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城管行政执法涉及市容环境、宣传广告、施工管理、街面秩序、突发事件等城市日常生活多个方面内容。城管数字执法管理系统通过统一的安全接口将区局、中队及街道联结，形成分布式的网络办公应用系统，为城管行政执法提供多种信息化手段，包括执法流程管理、执法信息管理、办案时限监督、办案流程监督、自动催办督办等。
依托数字化城市管理平台，基于数字化城市管理闭环处理流程，采用移动执法，电子审批等高端手段，将各个执法环节高效的的整合在一起，建立起集现场执法、执法调度、执法处置、行政审批、评价考核于一体的新型执法管理模式，将行政执法融入数字化城市管理体系。从而简化行政执法步骤，提高行政效能。
监督指挥中心记录和登记行政执法过程中发生的案件问题，能够根据执法人员上报的问题和社会公众举报生产系统中的案卷记录，同时案卷记录在系统中的流转，实现中心和执法现场互动，同时实现多部门联合执法，进行案件会审。同时，实现立案知会功能。
1.1数字执法规范化管理
移动执法系统主要实现数字执法各个流程节点的信息增删改查的功能.系统提供流程节点管理和各个流程节点信息维护功能。
系统流程图
（1）简易流程图
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（2）一般流程图
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移动执法流程管理
对执法流程进行管理，用户可以将执法流程图作为附件上传。执法流程分为一般程序案件流程、简易程序案件流程、特殊程序流程（强制拆除案件流程、非诉执行案件流程、听证程序流程）。通过系统可以查询每个流程图，了解具体工作环节。
(1) 简易程序案件流程
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(2)一般程序案件流程
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执法依据管理
对执法依据进行管理，包括：立案依据、处罚依据。通过系统以附件形式可以添加、修改、删除执法依据，并支持查询功能。
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1.2执法信息管理
执法信息管理能够描述个案的办理流程、时限、经办人、审核人、处理结果等执法内容。并且可以实现对个案的办理情况进行实时的跟踪。执法信息流程分为简易流程和一般流程。
1.2.1 简易流程信息管理
添加调查取证启动业务，将简易程序案件进行启动，录入调查取证信息，形成执法案件。
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执法信息管理
   -- 简易程序
      --调查取证
      --口头告知
      --听取当事人陈述申辩
      --制作并当场送达《当场处罚决定书》
      --执行行政处罚决定
      --结案
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1.2.2 一般流程信息管理
添加申请立案启动业务，将一般案件流程业务启动，录入案由信息，调查取证内容，形成案件。[image: image8.png]—RAEALARTK
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-- 一般程序
   --申请立案
   --立案审核
   --立案审批
   --调查取证
   --不予立案审批
   --案件审批
   --制作送达行政处罚权利告知文书
   --听取当事人的陈述申辩
   --举行听证
   --对当事人的陈述申辩和听证情况进行审查
   --制作并送达《行政处罚决定书》
   --决定不予处罚
   --执行行政处罚决定
   --结案
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1.2.3 执法通APP用
基于移动互联网的执法案件办理系统。所有执法程序均可通过移动终端进行流转，执法队员通过移动终端可以制作、打印执法文书，移动终端与数字化城管平台实时对接，移动终端的执法信息可通过数字化城管平台查看查询。可通过移动终端对执法案件进行综合查询。内置目前城管执法机关所涉及法律法规文件，执法队员可实时在线学习。
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1.2.3.1 案卷建立
执法队员发现涉嫌违法行为后，进行案卷建立操作，启动执法程序，现场制作执法文书。根据案件情况，选择一般程序案件和简易程序案件。一般程序案件由执法队员根据程序办理，简易程序案件由执法队员现场制作打印执法文书，直接办理。
1、内置文书模版、办案单位、办案人员信息，均为点选模式。
2、法律法规依据采取有多到少筛选的方式，通过案件信息等关键词，系统自动筛选法律法规依据。
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1.2.3.2 综合查询
即通过实现设定的关键词进行案件情况查询，包括结案案件、未结案案件，并可查询案件进度。
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1.2.3.3在线学习
系统内置城管执法涉及的有关法律法规依据，执法队员可随时进行查询、学习。
1.3执法车GPS监控
系统车载设备接收GPS卫星信号，,获得执法车辆实时位置（经度、纬度），并向用户监管中心发送位置、行驶速度、方向和状态数据，，并能在电子地图上重复回放轨迹，为事后的分析提供可靠的证据。
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1.4执法案件管理
按照行业划分，将住建部标准定义的所有小类进行行业类划分，规划出关于执法行业类，对各类执法问题按照业务流程协同处理，并且可以在电子地图上直观显示其处置状态、处置进程,实时监督。
1.4.1 未处理案件展示
在系统中，通过查询案件小类，负责部门，案件编号以及案件标题模糊查询，得到所有执法行业类案件，并且在电子地图上直观显示其处置状态，负责部门等详细信息。
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1.4.2案件处置展示
主要实现了案件的查询与在地图上展示密度的功能。选择填写查询条件即可查询需要的案件信息，右侧地图位置展示查询出的案件，点击某个案件就会展示此案件的详情。
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选择密度范围后，点击显示密度可以在地图中展示案件的密度。
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1.5专项案件管理
专项案件管理（简易流程）： 在进行市政执法业务专项行动时，由巡查员上报专项行动部事件（建设部事件部件分类），并且在地图上展现，能统计汇总（可以手动转入立案环节），专项行动信息由监督指挥中心业务人员对专项行动涉及到的部事件状态进行改变，在电子地图上根据显示状态对相应案件进行展示或隐藏。
1.5.1 专项案件上报APP应用
指挥中心组织开展业务专项行动，由巡查员上报通过手机APP专项行动部事件（建设部事件部件分类），对当前所进行的专项行动进行专项上报，例如夏季烧烤摊点众多，需要对所有烧烤摊点进行上报，指挥中心开展专项行动，所有巡查员统一上报烧烤摊点，并描述位置，店名，上报照片等信息。
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1.5.2 专项案件查询管理
在电子地图上展示数字执法的专项案件，并且以不同颜色图标展示。 漏斗位置输入查询条件可以进行精确查找。通过点击问题描述链接可以查看某条记录的专项案件详情。点击定位可以定位某个专项案件并在地图展示，点击案件图标显示案件信息
1.5.3 专项案件综合查询
查询条件点击查询按钮进行查询，点击查询出的投诉编号可以查看此案件的详细信息。
1.6视频监控
调用视频平台，来实现在系统中的视频立案和视频查看的功能。可以对视频进行调看、录像、回放、存储等操作，同时对于视频中发现的不合格情况可以进行视频立案，形成案件。
执法业务相关的视频资源，可通过权限控制进行添加和配置。
1.7指挥调度
在电子地图上以单独图层对数字化城管系统中的部件、事件、人员、车辆、视频监控、市政设施等资源的基本信息、GPS定位信息、实时监测信息查看、查询、监控，并且可以直接以语音呼叫、短信群发等方式对人员和车辆下达调度指令。
[image: image23.png]e
R
O et
[
pa=ts
DR s
o s
naEm
By
P
R

sl

ue| e |

G o -





1.8统计报表
根据数字执法各业务部门的处置情况形成年报表和月报表，对各业务部门案件来源形成统计表。
1.8.1处置部门月报表
按照执法行业进行规划执法行业内的处置部门，对其进行统计每月报表，报表中包含了住建部要求制定的相应指标。
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1.8.2处置部门年报表
按照执法行业进行规划执法行业内的处置部门，对其进行统计年报表，报表中包含了住建部要求制定的相应指标。
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1.8.3处置部门案件来源统计表
按照执法行业进行规划执法行业内的处置部门，对其进行统计案件来源任意时间段报表，报表中包含了针对处置部门处置数的指标。
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