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平台概述
煌通城市综合管理服务平台是在原有数字城管系统基础上迭代升级，依据国家、行业相关标准建设的城市治理信息化载体。平台立足“大城管”工作格局，综合运用物联网、GIS地理信息、大数据、人工智能、移动互联网等技术，纵向对接上级综合管理服务平台，横向打通各职能部门业务系统，破除信息孤岛，实现城市管理数据汇聚、共享与交换。
平台以指挥协调系统为核心，构建业务指导、行业应用、公众服务、数据汇聚、数据交换等应用体系，覆盖市政公用、园林绿化、环境卫生、扬尘监管、智慧停车、油烟监测等城市管理领域，完善“信息采集—立案—派遣—处置—反馈—核查—考评”全闭环业务流程。
[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark11]现状分析
[bookmark: _Toc67042403]数据和信息系统分散,信息资源利用程度较低
项目经过多年的发展，已开发了众多信息系统和数据库系统，并积累了大量的基础数据。然而，丰富的数据资源由于建设时期不同，开发单位不同、使用设备不同、技术发展阶段不同和能力水平的不同等，数据存储管理极为分散，造成了过量的数据冗余和数据不一致性，使得数据资源难于查询访问，管理层无法获得有效的决策数据支持。
一些信息系统集成度低、互联性差、信息管理分散，数据的完整性、准确性、及时性等方面存在较大差距。有些单位已经建立了内部网和互联网，但多年来分散开发或引进的信息系统，形成了许多信息孤岛，缺乏共享的、网络化的可用度高的信息资源体系。
[bookmark: _Toc67042404]数字城管数据挖掘、分析不够，数据利用效率不高
目前，数字城管系统仍停留在常规的案件发现、受理和处置，数据没有进行深度挖掘，没有发挥数据应用的作用，暂未能从源头真正解决问题。正是基于以上和其他种种原因，拟通过数字城管智能化升级逐步完善和解决当前存在的各类问题。
[bookmark: _Toc67042405]管理覆盖范围进一步精细化，系统无法满足新需求
目前数字城管的管理内容和范围还未覆盖整个城市管理的全行业。随着城市管理行业的不断融合、评价对象的扩充、评价渠道的扩展、评价体系指标的不断精细化，都对城市管理提出了更高的管理要求。原数字城管系统已经不能满足现实的需要。
[bookmark: _Toc67042406]智能化应用程度不高，人工管理为主
传统数字城管平台未利行业大数据、物联网、云计算、AI智能等先进技术用进行大幅度的升级改造，在数据处理方面技术相对落后。导致数字城管系统目前智能化程度较低，大多停留在人工操作阶段，未建立起智能采集、智能客服、智能立案、智能派遣、智能核实核查、路径导航等智能化手段。
总体目标
目前数字化城市管理水平还处于高效发展阶段，还需要在整合资源、技术利用、流程再造等方面进行提升，有必要对其进行系统的梳理，以在较高层次上提出相应的解决方案。
城市管理综合服务平台建设，构建适应高质量发展要求的城市管理综合服务工作体系，增强城市管理统筹协调能力，提高城市精细化管理和服务水平。通过建设城市管理综合服务平台，为地方政府提升城市综合管理服务统筹协调能力提供支撑平台。
建立的跨部门协作平台
当下的城市管理已然是一种涉及多个部门的“大城管”，负有管理权的政府部门之间需要架构起必要的沟通机制，形成一定的操作规范，在分工负责的基础上，实现管理资源的有效整合和管理行为的协调统一。同时，各个管理部门内部也需要构筑高效的联动协调机制，从决策、执行到监督的整个过程应减少环节、突破障碍从而达成行动一致、整体联动、快速反应的良好效果。“数字化城市管理”的案件处置基本上是城管部门的内部运作流程，案件派遣虽与其他部门发生联系，但也仅仅是单向的过程。“互联网+城市治理”模式的建构需要在数字化手段基础上，利用互联网的信息传输优势，形成跨部门协作平台。
破除“信息孤岛”困境
城市管理决策内容广，涉及部门多，往往需要统筹行政管理资源和社会资源，以解决跨不同行业和部门职能界限的问题，建立数据信息共享平台，破除“信息孤岛”困境。共享平台应与同一行政级别的横向部门以及跨行政级别的纵向部门之间同时展开，根据职能划分进行数据对比、归类、整合之后，通过数据交换共享平台互相派送至相应部门。并且，互联网也应成为城管信息的常态化监控手段，利用摄像头、传感器、移动终端等方式对城市环境、市容市貌、基础设施实施全方位、实时性的监测。
形成职权分工基础上的综合管理平台
“数字化城市管理”依托城市管理相关部门的职权划分，虽存在分工不清、权限模糊的弊端，在细分城市管理职能基础上的综合指挥协调功能和“大城管格局”，随着城市化进程新出现的管理事项或存在管理的模糊地带之时，应当综合考量管理部门的财政状况、人员配备、体制特点，将事项赋予能以最低成本取得最高管理绩效的部门。
另外，在城市人口多元化、城市环境复杂化的当下，突发性的公共事件不断出现，城市管理者需要面对的不仅仅是流动摊贩之类的常态性管理问题，而且包括流行病、台风、火灾等突发性问题，此类问题需要城市管理者具备非常强的应急处理能力。而各自为政的部门化管理存在整合能力不足的问题，当突发性事件出现时，缺少快速反应与专业处理能力，持续、常效、透明的处理机制。因此，现代化的城市管理模式需要借助互联网的技术优势，实现城市管理的综合化。可以以城管部门行政级别为基点，建立综合管理服务平台，整合公安、卫生、环境、交通等城市管理相关各部门力量，在信息共享、人员调配、部门决策等方面进行综合管理。
构筑多元化的社会参与平台
“城市综合管理服务平台”模式可以为社会力量参与城市管理提供契机，使得城市管理活动突破时空界限，不再受制于职业、收入、社会地位的差异，企业、社会组织与个人均可以通过网络进行平等沟通与协商。
目前，城市管理社会参与度不够、效果欠佳的原因之一在于公众获取信息的成本较高，管理者与参与者之间存在信息“鸿沟”，当前城市管理信息公开制度虽在不断完善，但与《信息公开条例》的要求及社会期许之间仍存在差距。在互联网时代，城市管理信息公开的方式应力求突破传统的政府网站、纸质媒体的形式，充分利用移动互联网、社交工具，开拓多样化的信息公开方式，坚持信息公开的及时性、完整性、可获得性。“互联网+城市治理”模式下，城市管理的目的在于满足人们对于城市生活的物质与精神需要，因而，应突出市民在城市管理中的主体地位，行政机关应允许及鼓励公民参与进入城市管理的方方面面。
[bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark12]建设原则
坚持以科学发展观为指导，以现代信息技术为支撑，进一步整合城市管理行政资源，创新城市管理体制和管理方法，构建数字化城市管理监督和指挥体系，打破城市管理部门化、利益化、粗放化的格局，改变城市管理的命令式、运动式、突击式的模式，实现反映问题社会化、确定问题标准化、解决问题责任化、监督过程公开化、分析问题数字化、考核评价权威化，建立起党委决策领导、政府监督指挥、部门协调运作、市民广泛参与，各有关方面各司其职、各尽其责、相互配合的城市管理新格局，形成长效化、常态化管理，增强政府社会管理和公共服务职能。
以人为本、为民办实事的原则
把提高城市现代化管理水平，努力为广大市民提供一个优美、洁净、舒适、有序的宜居环境作为推进数字化城市管理工作的出发点和落脚点，切实解决人民群众关心的热点、难点问题，不断提高人民群众的满意度、便利度、舒适度。
提升效能、全面协同的原则
城市管理量大面广，实现城市管理中问题的发现和处置的高效、敏捷，必须强化统筹协调、各方协作的工作机制和管理与技术创新相匹配的互动机制，优化城市管理流程，建立数字化城市管理的运转体系，为人民群众提供快捷、优质的城市管理服务。
统一标准、整合资源的原则
参照相关行业标准，统一信息系统建设，提高智慧化城市管理信息系统的兼容性、开放性、可靠性和安全性。整合现有资源，提高城市管理效能，避免重复投资建设。
科学实用、信息共享的原则
结合实际，突出智慧化城市管理信息系统的科学性、实用性，注重创新、注重实效，降低运行成本，提高管理效益。数字化城市管理信息系统要与城市其它监管系统相互衔接，实现技术数据共用、信息共享、相互移植。系统预留接口，方便升级换代。
应用主导、注重成效的原则
通过近百个城市数字化城管建设案例经验，城市管理信息化系统建设过程中总结出“管理为主，技术为辅”的经验。系统建设的整个过程，管理是贯穿整个系统建设的关键。
支撑依据
政策依据
[image: ]《山东省智慧化城市管理平台建设导则》
[image: ]《山东省智慧化城市管理平台建设标准》
[image: ]《关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见》（中发【2015】37号）
[image: ]《关于进一步加强城市规划建设管理工作的若干意见》（中发【2016】6号）
[image: ]《关于推广北京市东城区数字化城市管理模式的意见》（建城【2005】121号）
[image: ]《关于公布数字化城市管理试点城市（城区）名单的通知》（建城函【2005】207号）
[image: ]《关于加快推进数字化城市管理试点工作的通知》（建办城函【2007】42号）
[image: ]《数字化城市管理模式建设导则（试行）》（建城【2009】119号）
[image: ]《关于加快落实<中共中央国务院关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见>确定改革任务的通知》（建督【2017】93号）
[image: ]《关于加快落实<中共中央国务院关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见>确定改革任务的通知》（建督【2017】93号）
[image: ]《中共中央国务院关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见》（中发【2015】37号）
[image: ]《中共中央国务院关于进一步加强城市规划建设管理工作的若干意见》(中发【2016】6号)
[image: ]《城市市容环境卫生条例》
[image: ]《全国文明城市测评体系》
国家标准
[image: ]《数字化城市管理信息系统第1部分：单元网格》（GB/T30428.1-2013）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第2部分：管理部件和事件》（GB/T30428.2-2013）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第3部分：地理编码》（GB/T30428.3-2016）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第4部分：绩效评价》（GB/T30428.4-2016）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第5部分：监管信息采集设备》（GB/T30428.5-2017）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第6部分：验收》（GB/T30428.6-2020）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第7部分：监管信息采集》（GB/T30428.7-2017）
[image: ]《数字化城市管理信息系统第8部分：立案、处置和结案》（GB/T
30428.8-2020）
行业标准
[image: ]《城市市政综合监管信息系统技术规范》（CJJ/T106-2010）
[image: ]《城市市政综合监管信息系统地理编码》（CJ/T215-2005）
[image: ]《城市市政综合监管信息系统监管数据无线采集设备》（CJ/T293-2008）
[image: ]《城市市政综合监管信息系统管理部件和事件信息采集》（CJ/T422-2013）
[image: ]《城市市政综合监管信息系统监管案件立案、处置与结案》（CJ/T315-2009）
[image: ]《城市市政综合监管信息系统绩效评价》（CJ/T292-2008）
[image: ]《城市市政综合监管信息系统模式验收》（CJ/T423-2013）
[image: ]《城市综合管理服务平台技术标准》（CJJ/T312-2020）
[bookmark: _Toc103858041]系统开发标准规范
· CJJ/T116-2014《建设领域应用软件测评通用规范》
· GB/T8566-2007《信息技术软件生存周期过程》
· GB/T13502-1992《信息处理程序构造及其表示的约定》
· GB/T9385-2008《计算机软件需求规格说明规范》
· GB/T15532-2008《计算机软件测试规范》
· GB/T9386-2008《计算机软件测试文档编制规范》
· GB/T14394-2008《计算机软件可靠性和可维护性管理》
· GB/T8567-2006《计算机软件文档编制规范》
· GB/T28035-2011《软件系统验收规范》
· GB/T2260-2007《中华人民共和国行政区划代码》
· GB/T13923-2006《基础地理信息要素分类与编码》
[bookmark: bookmark15][bookmark: bookmark14][bookmark: bookmark16]总体结构
[bookmark: _Toc526260209][bookmark: _Toc456817707][bookmark: _Toc462930495][bookmark: _Toc365712569][bookmark: _Toc527915747][bookmark: _Toc527915978][bookmark: _Toc532990133][bookmark: _Toc530059409][bookmark: _Toc67042433]系统架构
煌通城市管理综合服务平台是以网络基础设施平台、软硬件平台、基础资源数据信息共享平台、相关标准和信息安全为依托，以城市管理综合服务平台为核心，以各类信息化终端为服务和表现手段，以组织领导政策法规和运营机制为保障环境的城市综合管理服务体系。从层次上分为用户层、应用层、数据层、支撑层和基础设施层。系统总体架构如下图所示：
[image: ]
1、基础设施层：包含大屏幕显示指挥系统、服务器系统、视频监控系统、信息安全系统、工作站及辅助设施、机房环境设施、网络接入等，是系统平台的基础运行环境。
2、支撑层：技术支撑层是为应用层提供各种系统应用和数据访问的功能组件、中间件及服务，包括工作流组件、GIS服务组件、GPS服务组件、Web服务组件、消息中间件、安全中间件、数据库交换中间件。
3、数据层：数据层是系统平台运行所必须的数据库群，包括GIS数据、关键指标数据库等。
4、应用层：基于现有数字化城市管理信息系统,纵向对接国家、省级平台，联通下级平台，横向整合或共享城市管理相关部门数据资源，建设包含业务指导系统、指挥协调系统、行业应用系统、数据汇聚系统、数据交换系统、公众服务系统等在内的城市管理综合服务平台。
[bookmark: _Toc245134038][bookmark: _Toc354514157]5、标准体系包括标准规范体系和信息安全体系。
[bookmark: _Toc245134039][bookmark: _Toc354514158]标准规范体系：在系统建设过程中，充分参考各种国家技术规范和行业标准，在技术上和管理上提供标准化依据，逐步形成数字城管的信息化标准。标准规范体系是系统正常运行的重要保障，包含了两方面的含义：数据标准化和管理标准化。数据标准化是指针对空间数据及相关业务数据标准化体系的建立；管理标准化是指制订城市管理各个相关负责主体的工作规范、考核标准等以健全日常工作体系；
信息安全体系：在系统建设过程中，充分考虑各层次的安全措施和安全技术手段，通过软硬件技术和安全管理手段以保证系统在安全稳定的环境中运行。通过机房管理、内外网安全管理、数据加密、权限控制等安全机制实现对数据和信息的合法化访问。
[bookmark: _Toc67042434][bookmark: _Toc462930497][bookmark: _Toc527915980][bookmark: _Toc526260211][bookmark: _Toc527915749][bookmark: _Toc532990135]网络架构
[image: ]

（1）城管内网与互联网之间通过网闸物理隔离，按需进行数据交换。


[image: ]
（2）综合运用电子政务外网和互联网，横向联通各职能部门，纵向对接上、下级城市管理主管部门，通过用户权限控制，为社会公众、内部管理者、系统管理人员、部门操作人员提供个性化服务。
[bookmark: _Toc532990141][bookmark: _Toc67042435]业务架构
数字化城市管理系统是一个综合的监督指挥及调度平台，软件应用平台建筑在SOA模型之上，按照山东省住建厅关于智慧化城市管理平台建设分为指挥协调系统、行业应用系统、数据汇聚系统、数据交换系统。
技术路线
[bookmark: _Toc526260217][bookmark: _Toc67042436][bookmark: _Toc527915755][bookmark: _Toc532990142][bookmark: _Toc462930503][bookmark: _Toc527915986]计算机网络技术
计算机网络技术是本系统建设的基础技术，为各类通讯设备的互联、各类应用的协同处理和整个系统的运行提供了基础环境。依托电子政务网公共服务域，建设“大城管”网络系统，实现监督、指挥部门及相关业务单位的宽带互联，实现视频、语音、数据等业务协同运作。
[bookmark: _Toc526260218][bookmark: _Toc462930504][bookmark: _Toc532990143][bookmark: _Toc527915987][bookmark: _Toc527915756][bookmark: _Toc67042437]移动通信技术
依托移动通信网络，建立“城管通”终端与监督、指挥部门的无线互联，实现了语音、数据、短信、定位等业务协同运作。
基于移动通信网络环境，巡查员可利用“城管通”实现与监督中心的语音通信和数据通信；巡查员巡查员计算机集成技术。
计算机集成技术（ComputerTelephonyIntegration，CTI）集呼叫处理、语音处理、网络通信等各项新技术与一体，为呼叫中心系统提供技术支撑。
[bookmark: _Toc67042438][bookmark: _Toc526260220][bookmark: _Toc532990144][bookmark: _Toc462930506][bookmark: _Toc527915989][bookmark: _Toc527915758]空间信息技术
空间信息技术是以遥感技术(RS)、地理信息系统(GlS)、全球定位系统(GPS)为基础，将RS、GlS、GPS三种独立技术与其它高科技领域(如网络技术、通讯技术等)有机地构成一个整体，形成一项新的综合技术。
（1）GIS技术
地理信息系统简称GIS（GeographicalInformationSystem)。地理信息系统是以地理空间数据库为基础，采用地理模型分析方法，适时提供多种空间和动态地理信息，为地理研究和地理决策提供服务的计算机技术系统。
在城市管理综合服务平台建设中，GIS技术处于核心技术的地位，充分融合地理信息系统（GIS）技术，实现对基础地理数据、遥感影像数据、城市单元网格数据、城市部件与事件数据等地理空间数据的管理、维护、显示、操作、分析和建模等。用GIS平台软件开发的城市管理综合服务平台，是实现图文一体化流程的基础平台。
（2）GPS技术
全球定位系统简称GPS（GlobalPositioningSystem），是美国从本世纪70年代开始研制，具有在海、陆、空进行全方位实时三维导航与定位能力的新一代卫星导航与定位系统。经近10年我国测绘等部门的使用表明，GPS以全天候、高精度、自动化、高效益等显著特点，赢得广大测绘工作者的信赖，并成功地应用于大地测量、工程测量、航空摄影测量、运载工具导航和管制、地壳运动监测、工程变形监测、资源勘察、地球动力学等多种学科，从而给测绘领域带来一场深刻的技术革命。
在城市管理综合服务平台建设中，GPS全面应用于无线数据采集等子系统中，借助于GPS技术并结合GIS技术，监督中心和指挥中心可以方便地实现对城市部件与事件、巡查员、考评员的空间定位和可视化管理。
[bookmark: _Toc532990145][bookmark: _Toc526260221][bookmark: _Toc67042439][bookmark: _Toc462930507][bookmark: _Toc527915990][bookmark: _Toc527915759]协同处理技术
“协同处理”泛指管理的具体行为。尽管每个组织的业务形态、管理制度、管理流程各不相同，但从信息的构成及传递方式角度看，可以归纳为：协同=对象+事件诉求+表单+流程规则+执行结果。协同处理技术为各类信息资源共享和在线更新提供了技术支撑。利用协同处理技术，可实现城市管理各部门间的实时、动态、多人的协同处理、并联工作。
[bookmark: _Toc527915991][bookmark: _Toc67042440][bookmark: _Toc462930508][bookmark: _Toc526260222][bookmark: _Toc527915760][bookmark: _Toc532990146]智能客户端技术
智能客户端（SmartClient）技术，是一种结合了B/S模式和C/S模式长处、易于部署和管理的新一代客户端软件技术，通过统筹本地资源与分布式数据资源的智能连接，使得交互操作具有更好的适应性和更快的响应速度。
[bookmark: _Toc67042441][bookmark: _Toc532990147][bookmark: _Toc527915761][bookmark: _Toc526260223][bookmark: _Toc527915992][bookmark: _Toc462930509]智能化工作流
智能化工作流将业务流程中工作如何组织协调在一起的规则抽象出来，从而分离了业务处理逻辑和业务交互逻辑，从而能够通过简单的可视化拖曳技术实现最复杂的应用。
随着城市管理运作的发展，管理流程和组织机构也可能会发生相应的变化。所以在大城管系统中利用可视化的工作流定制机制，可以在最短的时间内快速重组出满足城市管理实际业务需求的工作流。
[bookmark: _Toc532990148][bookmark: _Toc462930511][bookmark: _Toc67042442][bookmark: _Toc527915762][bookmark: _Toc527915993][bookmark: _Toc526260224]数据融合与挖掘技术
城市管理综合服务平台的建设有必要大力引入数据融合与挖掘技术。利用数据融合与挖掘技术，可以将城市管理对象按照不同时期、不同重点任意分类、组合，实现城市管理对象的专项普查和城市管理评价体系的智慧化，并提高数据和信息的应用层次。
[bookmark: _Toc527915994][bookmark: _Toc532990149][bookmark: _Toc526260225][bookmark: _Toc462930512][bookmark: _Toc67042443][bookmark: _Toc527915763]网络信息安全技术
城市管理综合服务平台的建设，采用VPN、CA认证系统、网闸隔离、网络防火墙、防病毒系统、容灾备份、UPS等全方位的网络信息安全技术，充分保障网络系统和应用系统的安全和稳定运行。
[bookmark: _Toc527915995][bookmark: _Toc526260226][bookmark: _Toc532990150][bookmark: _Toc527915764][bookmark: _Toc530059411][bookmark: _Toc67042444][bookmark: _Toc456817726][bookmark: _Toc462930513]平台的创新性
综合国内多地数字城管试点运行模式，打造本地化特色的城市管理综合服务平台，使其达到国内领先水平。
[bookmark: _Toc456817727][bookmark: _Toc527915765][bookmark: _Toc532990151][bookmark: _Toc67042445][bookmark: _Toc390727623][bookmark: _Toc462930514][bookmark: _Toc216930795][bookmark: _Toc527915996][bookmark: _Toc526260227]“小核心、大外延”应用思路
智慧化城管系统的建设和发展，是在关注城市管理核心业务系统（建设部标准9大系统）建设基础上，逐步和城市管理主要委办局和专业部门的信息业务紧密结合和高度共享协同工作的过程，大城管先期以整合问题发现环节为目标，并随着数字城管的发展，逐步和“处置问题”环节—各专业部门处置系统高度结合，如发现执法的案件和执法系统对接、发现环保监察的案件直接对接到环保监察系统中去处理。大城管未来的发展就是通过不断的外延业务（医疗、卫生、安检、质检、人防、应急、救灾）协同应用和拓展城管管理业务精细化应用的过程，是顺应“城管”和“综管”的管理发展需要和城市精细管理，长效管理的过程。
在大城管系统建设初期和建设过程中，依据自身特色，不贪大求全，通过整体规划，建设可扩展的系统架构，分步实施，小核心、大外延系统架构，进行智慧化城管系统规划和建设。
“三点一线”城市管理流程
在依据建设部的标准和符合建设部要求的大基础环境下，通过“三点一线”的城市管理流程，使大城管系统更符合当地的特色。
突出自动评价系统
大城管中自动评价系统的核心在于系统自动生成科学合理的评价结果，有效增加监督工作的公正性和权威性。
共享与整合基础信息资源
当地信息化建设基础较好，现有资源较丰富，充分整合利用这些资源来构建大城管，可减少投资。
构建智慧化城管是为了全面推进信息资源的开发利用和共享，整合政府、人文、社会、空间、环境、经济、科技、教育等信息资源，最终建立涵盖电子政务、电子商务、城市管理、文化教育、社会保障等综合集成应用系统。而大城管，不仅功能强大，且覆盖面广，除涵盖整个城市管理领域外，还可根据需要将更多的领域纳入管理范围，并具有极强的整合能力，在今后大城管的发展中，整合与城市管理相关的所有单位和部门的行政资源和公共资源。
扩展特色流程应用
在满足建设部规范要求的基础之上，并结合国内多地大城管建设的经验，充分考虑当地大城管实施的具体情况和实际需求，设计多级派遣、短信派遣、重点案件提示等多项扩展特色流程，为大城管统一、高效、实用、全社会参与提供技术保障。
平台能力要求
整合系统应用能力
城市管理综合服务平台包含众多应用子系统，在系统功能设计上，充分整合各子系统的功能、模式、设计、展现、资源等，实现各子系统的统一性、一致性、完整性。
强化系统扩展能力
通过提供丰富的API，具有高度的灵活性与可扩展性。交换平台能通过提供数据交换接口等二次开发支持，可根据需要进行功能的修改和自定义，以供第三方开发人员通过编程实现程序自动交换，以满足未来城市管理的业务需求。
突出个性化配置能力
根据用户或角色权限的不同，针对不同的接入用户，系统显示不同的应用界面，即不同的用户只能看到自己职权范围内的信息录入和浏览界面。
采用B/S结构，用户端的操作界面都是网页的形式，用户只要按照上网浏览网页的方式就可以完成本系统大部分功能的使用，最大限度的适应人的办事习惯，我们的操作设计原则就是尽量减少用户执行某一项任务的鼠标点击数。
界面展示标准化
在界面的设计上，坚持风格和标识的统一一致，这样让用户更容易操作，更容易理解。统一的风格包括：
●统一风格的操作按钮；
●统一风格的消息提示页面和错误警示页面；
●统一风格的查询页面；
●统一风格的数据浏览页面
操作最简化和可配置化
[bookmark: bookmark101][bookmark: bookmark17]在业务操作设计上，我们把业务操作根据岗位细分成点，然后几个点可以自由组合配置成一个点，这样就简化了工作人员的操作。
[bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21]平台功能
应用系统
业务指导系统
市级平台的业务指导系统共用国家平台的业务指导系统。通过为属地市级管理部门配置账号，共用“业务指导系统”的行业动态、政策法规、经验交流模块。
指挥协调系统
指挥协调系统是城市管理综合服务平台的核心系统，依据《城市市政综合监管信息系统技术规范》（CJJ/T106-2010）实现城市管理问题“信息采集、案卷建立、任务派遣、任务处理、处理反馈、核査结案综合考评”等7个阶段的闭环管理。
依据《山东省智慧化城市管理平台建设标准》、《数字化城市管理信息系统》等系列标准，对原有数字化城管平台进行升级改造，针对无线采集（城管通）、监督受理、协同工作、大屏幕监督指挥、综合评价、地理编码、应用维护、基础数据管理、数据交换各子系统进行细致的功能升级，指挥协调系统主要基于数字城管九大基础子系统进行升级。
主要升级内容:
1) 开发框架升级
升级开发框架到行业最新版本。最新版本的开发框架增强了内存管理、线程管理和远程处理等核心服务，并且还强制实施严格的类型安全以及可提高安全性和可靠性的其他形式的代码准确性，从而提高应用程序的可扩展性和性能。
2) 数据访问中间件升级
数据访问服务中间件，是指一切连接应用程序和数据库的软件，也是系统底层核心部分之一。升级数据访问中间件到行业最新版本，有助于提供应用程序的性能与稳定性。
3) 工作流引擎升级
工作流引擎提供对各应用系统之间涉及用户角色、权限和条件的不同决定信息传递路由、内容等级等核心解决方案。工作流引擎包括流程的节点管理、流向管理、权限管理等重要功能。升级工作流引擎，提供可视化流程设计工具，实现案件流程自定义，提高系统易用性、业务流程办理速度及系统稳定性。
4) 地图引擎升级
实现地图渲染、查询等功能的一套中间件（函数库），所有的应用层软件只需要调用地图引擎提供的功能接口就能较容易的完成其功能。
地图引擎也是本系统的核心基础，也是使用最频繁的部分，升级地图引擎有助于提高地图应用性能，提高地图使用效率，从而提高系统性能。
5) 文件服务引擎升级
文件服务引擎为系统提供统一的文件存储、读取、上传、下载、并发访问、文件权限管理等功能的中间件，是系统核心基础组件。提高系统的文件读取速度，上传下载速度，提高文件存储安全性与可靠性。
6) 系统结构升级
对系统结构进行优化设计，对各子系统、各功能模块重新聚合、组合，从展现方式、操作方式、智能化等方面升级优化，充分考虑现在及未来的业务需求，提高系统的实用性、操作性及可扩展性。
7) 系统兼容性升级
新版系统采用MySQL数据库，支持最新的win10系统，满足各类PC、各类流行浏览器流畅运行系统软件。
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行业应用系统
市政公用监管
市政公用监管子系统
基于普查数据，建立以空间数据库为基础的市政综合数据库体系，实现对城市道路、桥梁、桥涵水位、公用设施等各类市政空间信息和属性信息的管理，为管理部门提供有力的先进管理工具，提高市政养护和管理的效率、妥善进行市政设施的建设。
· 功能描述
（1）市政养护设施管理
[bookmark: OLE_LINK162][bookmark: OLE_LINK161]调用普查数据，在电子地图上以独立图层展示养护图层，包括：上水井盖、污水井盖、雨水井盖、雨水箅子、电力井盖、路灯井盖、通讯井盖、电视井盖、网络井盖、热力井盖、燃气井盖、公安井盖、无主井盖、中水井盖、公交井盖、输油（气）井盖、特殊井盖、过街天桥、地下通道、高架立交桥、跨河桥、污水泵站，并可以进行增加部件、删除部件、修改部件信息的操作。
[image: ]
（2）城区道路现状管理
在电子地图上显示道路维护专题图层，根据道路维护状态显示不同的颜色（大修-红色、维护-黄色、正常-颜色为道路默认）。道路维护状态根据道路中心线打断来实现一段道路的维护状态变更，并且增加分段道路的长度、宽带及总长度属性。
[image: ]
（3）桥梁设施管理
桥梁设施包括：高架立交桥、跨河桥、过街天桥。在电子地图上显示重点桥梁设施养护专题图层。桥梁设施维护状态配色：（正常—设施默认颜色、维修—黄色、大修—红色）。
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（4）对接现有市政车辆数据
将市政车辆纳入可视化管理，能够在地图上看到车辆的实时位置和基本的信息，查看某辆车的历史轨迹。
系统车载设备接收GPS卫星信号，获得车辆实时位置（经度、纬度），并向用户监管中心发送位置、行驶速度、方向和状态数据，从而在监管中心得知车辆动态。
系统根据车辆GPS车辆上传的定位信息和工作状态，可以查询某一时间段车辆作业历史轨迹情况，历史轨迹以红色区分车辆作业的状态，查询浏览时一目了然。
（5）市政车内视频对接
对接市政车内视频数据，随时调阅市政车内视频监控，监督市政车内人员。
（6）城市供水分析展示
对接现有水质监控、供水信息化系统，实现供水运行状态的实时监控，进行分类汇总提取，进行监控数据展示，加强城市供水监管能力。
（7）城市供气分析展示
对接现有供气信息化管理系统，对门站、加气站等设施设备和场地的监控力度，及时发现处理各类事件管理、对各类燃气数据（压力、流量等），进行监控数据展示，加强城市供气水平及安全监管能力。
（8）城市供暖分析展示
展示供热公司服务点、热力站、供热面积和供热小区的分布。对接供热公司信息化管理系统，实现对热网供热蒸汽的压力、温度、流量状况，进行监控数据展示，加强城市供热管理水平。
城市防汛子系统
借助于视频监控、GIS、雨量监测实现城市汛情实时监测并指挥调度决策。汛情实时监测：包括对接视频监控系统、水位监测信息管理、雨量检测数据管理、气象信息展示、工情险情监测，实现对河道、立交道、重点低洼地区的全方位、全角度监控。
（1）防汛视频监控
通过对接现有视频监控，对防汛重点区域或者重要监测设备附件的监控视频以缩略图形式展示，可以快速查阅相应点位摄像头情况。通过摄像头可远程查看现场实际情况，不必到现场即可立马了解现场实际情况。
（2）水位监测信息管理
通过对接相关监测传感器数据，可查看传回来的实时监测数据，查看当前的动态变化情况。实现对于水位监测信息管理。
（3）雨量监测数据管理
通过对接相关监测传感器数据，可查看传回来的实时监测数据，查看当前的动态变化情况。实现对于雨量监测信息管理。
（4）气象信息与预警预报管理
通过对接气象部门数据接口，实时获取并展示天气预报、暴雨预警、台风路径、雷电大风等气象信息，支持按区域、按时间维度查询历史气象数据。
（5）防汛指挥调度与应急响应
基于汛情实时监测数据，建立防汛应急响应机制，支持按预警等级一键启动相应级别应急响应，自动生成调度指令并推送至相关责任部门和人员。
市容环卫行业
市容市貌管理子系统
对接数字城管案件系统、视频监控系统及相关业务数据，实现对市容市貌的全方位监管，功能如下：
（1） 沿街建筑物外立面管理
建立沿街建筑物外立面基础信息台账，在电子地图上以独立图层展示沿街建筑物分布，包括建筑物名称、地址、建成年代、建筑结构、外立面材质、色彩、产权单位、使用性质等基础信息，支持信息的新增、修改、删除操作。
（2） 城市家具管理
建立城市家具基础信息数据库，在电子地图上以独立图层展示各类城市家具点位，包括公交站亭、宣传栏、配电箱、邮筒、报刊亭、共享单车停放点、公共座椅、公共卫生间指示牌等，记录各类城市家具的编号、位置、规格、材质、设置单位、养护单位、设置时间等基础信息，支持信息的新增、修改、删除和查询操作。
（3） 占道经营监管
依托视频监控，对辖区内主次干道、背街小巷、农贸市场周边、学校周边等重点区域的占道经营、流动摊贩、店外经营、乱堆乱放等行为进行实时监测和自动识别，识别结果以告警信息形式推送至监管人员，并可自动生成数字城管案件派发处置。
（4） 乱贴乱画（小广告）处置管理
建立乱贴乱画（小广告）案件管理机制，支持通过监督员上报、公众举报、视频识别等多种渠道采集乱贴乱画问题信息，包括问题位置、照片、涉及号码、张贴类型（办证、贷款、疏通、开锁等）等数据，生成案件并派发至责任单位处置。
（5） 流浪乞讨人员管理
建立流浪乞讨人员信息管理台账，支持通过巡查上报、视频监控识别、公众举报等方式采集流浪乞讨人员出没信息，包括发现时间、地点、人员特征照片、健康状况等，在电子地图上标注流浪乞讨人员常出没区域和重点点位。对接民政救助管理系统，实现流浪乞讨人员救助信息共享，记录救助时间、救助方式（劝导、护送、医疗救助等）、救助结果等信息。
（6） 架空线缆管理
建立架空线缆基础信息台账，在电子地图上以独立图层展示各类架空线缆分布，包括电力线、通信线（电信、移动、联通、广电）、有线电视线等，记录线缆权属单位、敷设时间、线缆规格、路由走向、杆塔位置等基础信息。支持通过视频监控AI识别或人工巡查上报，对架空线缆凌乱、垂落、断裂、私拉乱接、违规敷设等问题进行监测和预警，自动生成案件并派发至权属单位处置。建立架空线缆问题处置跟踪机制，记录处置时间、处置单位、处置结果、前后对比照片等信息，对超期未处置案件进行督办。支持按权属单位、区域、问题类型统计架空线缆问题数量、处置率、整改及时率等指标，为架空线缆整治和"蜘蛛网"清理行动提供数据支撑。
环境卫生监管
环卫基础设施管理子系统
对接环卫平台以及结合城管平台部件普查所提供数据，实现以下功能：
[bookmark: _Toc429473164]（1）基础信息管理
调用普查数据，在电子地图上以独立图层展示环卫图层，包括：公厕、垃圾中转站、果皮箱（垃圾箱）、垃圾场、化粪池、公厕指示牌，并可以进行增加部件、删除部件、修改部件信息的操作。

[image: ]
[bookmark: _Toc429473165]（2）基础信息图层展示
数字环卫以电子地图为依托，展示关于环卫行业下的环境卫生类别图层，图层下包括了公共厕所，化粪池，公厕指示牌，垃圾间，垃圾箱，垃圾场，垃圾中转站七大类部件图层。各类部件图层在电子地图上展示了各类部件位置和信息。

[image: ]
[bookmark: _Toc429473166]（3）公厕考勤管理
[bookmark: OLE_LINK151]根据对接公厕考勤系统得到的公厕的开关状态，以列表的形式展示有对接的公厕的状态信息，并可以地图中定位。并且，可以查看历史考勤记录。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473167]（4）垃圾中转站管理
根据对接垃圾中转站考勤系统得到垃圾中转站的连接状态，以列表的形式展示有对接的的垃圾中转站的实时状态信息，并可以地图中定位。并且，可以查看历史考勤记录。
[image: ]
环卫在线资源管理子系统
对接环卫平台所提供车辆状态数据，实现以下功能：
（1）车辆GPS监控
[bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]系统车载设备接收GPS卫星信号，获得车辆实时位置（经度、纬度），并向用户监管中心发送位置、行驶速度、方向和状态数据，从而在用户监管中心得知车辆动态。
[bookmark: OLE_LINK117][bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK118][bookmark: OLE_LINK116][image: ]
系统根据车辆GPS车辆上传的定位信息和工作状态，可以查询某一时间段车辆作业历史轨迹情况，历史轨迹以蓝色和红色区分车辆作业的状态，用户查询浏览时一目了然。

[image: ]
（2）车辆视频监控
对接环卫平台所提供车辆视频监控，实现车辆视频数据调阅。
（3）作业监控
[bookmark: _Toc429473171]①道路线路规划
用户根据道路保洁市场化招标后的结果，基于GIS系统进行道路线路规划，针对不同的保洁公司需要清扫的道路范围直接在地图上进行标注规划。
[image: ]

[image: ]

[bookmark: _Toc429473172][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]②道路清扫
[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK17]根据道路清扫作业考核统计的程序计算的结果，以列表的方式展示出昨日具体道路相关的有效作业里程、作业率和是否达标等信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473173][bookmark: OLE_LINK19]③道路洒水
根据道路洒水作业考核统计的程序计算的结果，以列表的方式展示出昨日具体道路相关的有效作业里程、作业率和是否达标等信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473174][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22]④道路清扫情况展示
[bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK20]系统根据每日统计出来的道路清扫情况进行GIS展示，道路颜色为绿色的说明达标，黄色的说明是有清扫但是不达标，红色的表示没清扫，点击具体某条道路，会出来详细的信息：道路作业范围、有效作业里程、道路作业率和具体的作业车辆的作业情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473175]⑤道路洒水情况展示
系统根据每日统计出来的道路洒水情况进行GIS展示，道路颜色为绿色的说明达标，黄色的说明是有清扫但是不达标，红色的表示没清扫，点击具体某条道路，会出来详细的信息：道路作业范围、有效作业里程、道路作业率和具体的作业车辆的作业情况。
[image: ]
（4）统计分析
[bookmark: _Toc429473177][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]①道路清扫日报表
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK14]根据道路清扫作业考核统计的程序计算的结果，以报表的方式展示出具体道路相关的有效作业里程、作业率和是否达标等信息。支持导出excel,打印等功能。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473178][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK33]②道路洒水日报表
[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41]根据道路洒水作业考核统计的程序计算的结果，以报表的方式展示出具体道路相关的有效作业里程、作业率和是否达标等信息。支持导出excel,打印等功能。

[image: ]
[bookmark: _Toc429473179][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK37]③道路清扫月报表
系统每个月都会出来这个月的所有道路的清扫作业统计报表，这个报表可以提供这个月道路机械化作业的情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473180][bookmark: OLE_LINK39]④道路洒水月报表
系统每个月都会出来这个月的所有道路的洒水作业统计报表，这个报表可以提供这个月道路机械化作业的情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473181][bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK42]⑤道路作业月统计
[bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]根据道路作业考核统计的程序计算的结果，以列表的方式展示出所有道路每月相关的达标率信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473182]⑥不达标作业道路统计
根据道路作业考核统计的程序计算的结果，以列表的方式展示出不达标作业道路作业率信息，方便查询。
[image: ]
[bookmark: _Toc429473183]（5）道路作业考核统计
系统定时在每天早上7点计算前24小时内环卫道路作业情况，根据所有的历史轨迹信息，结合GIS空间分析和趟数计算算法，计算每条道路的作业趟数、有效作业里程和作业率保存到数据库中，提供业务展示。这个系统属于服务端程序，每天定时执行运算。
[image: ]
智慧公厕监管子系统
对接智慧公厕监管子系统，对公厕的使用信息、环境信息、安全信息等多种信息的实时数据进行采集，分析和传输，对可能的故障进行分析和告警，并为公厕管理者提供决策依据。具体功能如下所示：
[bookmark: _Toc23481]（1）公厕管理
对接公厕具体的位置、地理坐标信息、面积、使用状态等基本数据，实现公厕信息地图分布，同时对每个公厕的实时数据进行展示。
[bookmark: _Toc31930]（2）公厕设备管理
对接管理和维护公厕中所使用的物联网设备包含氨气传感器、硫化氢传感器、空气温湿度传感器和红外线传感器等设备，获取每个设备的实时监测数据，基于数据的上下限值进行设定预报警。
[bookmark: _Toc9640]（3）公厕维护人员管理
管理和维护公厕的维护人员姓名、手机号等，该人员负责公厕的维护和设备的维护和安全报警功能的确认，并在安全报警功能触发时可以短信等方式提醒公厕管理人员。
[bookmark: _Toc16189]（4）安全报警
对接无线呼叫器，人们在厕所中，如身体发生不适或者遭到意外的侵害，可以按下无线呼叫器，发出求救信号，平台收到报警后，会发送短信、微信等通知公厕维护人员，在需要的情况下可以接入平安城市的体系中。
本功能需配合“无限呼叫器”等硬件设备实现。
[bookmark: _Toc19664]（5）人流监测
对接环卫平台人员流动信息数据，对进入公厕的人员进行计数，从而合理分配人员进行对公厕服务打扫，减少人员成本;平台可将占坑情况及时告知用户，疏导人流量，缓简公厕压力。
[bookmark: _Toc3791]（6）空气质量监测
空气质量监测，是整个智能厕所中关键一个环节，是考核厕所的清洁度的关键指标。通过引入空气质量监测仪，对整个厕所温度，湿度，NH3、硫化氢等各种气体进行实时采集。
系统可以设置温度、湿度、NH3、硫化氢的预警范围，对于超出预警的公厕进行预警，并发送信息给公厕维护人员。
[bookmark: _Toc23450]（7）数据分析
数据分析包括公厕GIS地图分布、公厕人流量分析、公厕空气质量预警分析等方面的分析。
①公厕GIS地图分布
利用天地图展示出公厕的地理分布信息，并标识出公厕的运行情况（公厕启用情况、公厕预警情况、公厕报警情况等）。
②公厕人流量分析
对公厕每日或可选时间段内的人流量进行统计分析。
③公厕空气质量预警分析
对公厕的空气质量（温度、湿度、氨、硫化氢）按时间段进行统计分析，通过曲线可以看出预警点、预警时间。
（8）视频调阅
对接环卫平台公厕的视频监控数据，随时调阅相关视频。
渣土管理子系统
对接渣土运输车辆GPS定位系统、渣土处置核准审批系统及视频监控系统，实现对渣土运输全过程的闭环监管，功能如下：
（1）渣土运输车辆基础管理
建立渣土运输车辆基础信息数据库，在电子地图上以独立图层展示在册渣土运输车辆分布及状态，包括车牌号、车辆类型、所属企业、核定载质量、密闭装置类型及状态、GPS终端编号及在线状态、行驶证有效期、营运证有效期、车辆年检状态等基础信息，支持信息的新增、修改、删除和查询操作。
（2）渣土车实时定位轨迹监控
通过对接渣土车GPS终端数据，实时获取车辆位置、行驶速度、行驶方向、点火状态等信息，在电子地图上实时展示所有在册渣土车的分布及运行状态，支持按车牌号、所属企业、区域筛选查询车辆实时位置。系统具备历史轨迹回放功能，可查询任意时间段内指定车辆的行驶轨迹，轨迹以不同颜色区分车辆空载、重载、停车等状态，直观展示车辆作业路线和停留点位。
[image: c9891f11a1487740de2b785ce1ad382]

（3）渣土消纳场管理
建立渣土消纳场基础信息台账，在电子地图上以独立图层展示渣土消纳场分布，包括消纳场名称、地址、权属单位、运营单位、设计容量、已填埋容量、剩余容量、消纳类型（建筑垃圾、工程渣土、装修垃圾等）、进场道路、开放时间、联系人及电话等基础信息，支持信息的新增、修改、删除和查询操作。
（4）渣土处置核准审批管理
建立渣土处置核准审批管理流程，实现建设工程渣土处置申请、受理、审核、发证的全流程线上管理。建设单位或施工单位通过系统提交渣土处置申请，填报工程名称、工程地点、建设单位、施工单位、渣土种类、渣土总量、运输期限、运输路线、消纳场所等信息，上传相关证明材料。
（5）渣土车违规行为监管
依托GPS定位数据、视频监控AI识别和称重数据，对渣土运输车辆违规行为进行自动识别和实时监管，违规类型包括：遗撒泄漏（通过车载视频或路面监控识别车辆运输过程中渣土遗撒）、超载运输（通过称重数据或AI识别判断车辆装载超过核定载质量）、乱倾倒（通过GPS轨迹识别车辆在非指定消纳场区域倾倒渣土）、未密闭运输（通过车载视频识别车辆密闭装置未关闭或密闭不严）、超速行驶、偏离规定路线、无证运输等。
(6)渣土运输路线管理
建立渣土运输路线规划与管理机制，结合城市道路限行规定、渣土消纳场分布、施工工地位置和交通拥堵状况，在电子地图上规划渣土运输专用路线，标注路线起点（施工工地）、途经道路、终点（消纳场）、限行时段、禁行区域等信息，支持路线的新增、修改、删除和查询操作。系统具备路线匹配校验功能，将渣土车实时GPS轨迹与规定运输路线进行比对，对偏离规定路线行驶的车辆自动识别并报警。
[image: a847f0ae601a9da1ddbd5630f5f6d45]
户外广告管理子系统
对接户外广告审批系统、视频监控系统及安全检测数据，实现对户外广告设施的全生命周期监管，功能如下：
（1）户外广告设施基础管理
建立户外广告设施基础信息数据库，在电子地图上以独立图层展示各类户外广告设施分布，包括广告牌、广告灯箱、立柱广告、楼顶广告、墙面广告、围挡广告、道旗广告、公交站亭广告等，记录设施编号、位置（经纬度及详细地址）、规格尺寸（长、宽、高、面积）、形式（单面、双面、三面翻、LED显示屏等）、材质（钢结构、喷绘、亚克力、铝塑板等）、设置单位、产权单位、广告内容、设置时间、有效期至等基础信息，支持信息的新增、修改、删除和查询操作。
[image: 807e2a4a457de2464d2358a64c1529b]
（2）户外广告审批许可管理
建立户外广告设置审批全流程线上管理机制，实现户外广告设置申请、受理、现场勘查、审核、发证、续期、注销的全生命周期管理。申请单位通过系统提交户外广告设置申请，填报设置位置、设施规格、形式、材质、广告内容、设置期限等信息，上传设计方案、效果图、产权证明、安全承诺书等材料。
（3）户外广告安全检测管理
建立户外广告设施安全检测管理机制，对户外广告设施实行定期安全检测制度，记录检测机构、检测时间、检测内容（结构强度、焊接质量、防腐防锈、电气安全、抗风能力等）、检测结论（合格、限期整改、不合格）、检测报告编号等信息，支持检测报告的上传、查询和下载。系统根据设施设置年限、结构类型、所在区域等因素自动生成检测计划，对临近检测周期或超期未检测的设施自动预警，推送至设置单位和监管人员。
（4）违规户外广告处置管理
依托视频监控监督员上报、公众举报等多种渠道，对违规户外广告行为进行自动监测和采集，违规类型包括：未经审批擅自设置、超期设置、擅自变更位置或规格、广告内容违法违规、设施破损存在安全隐患、违规张贴散发小广告等。系统对发现的违规广告生成案件，抓拍现场照片或视频片段，记录违规位置、违规类型、涉及单位、发现时间等信息，推送至执法人员进行现场核查和处置。
（5）店招标牌基础管理
建立店招标牌基础信息数据库，在电子地图上以独立图层展示沿街商铺店招标牌分布，记录店铺名称、经营业态、详细地址、招牌位置、规格尺寸、形式材质、设置单位、设置时间、审批状态、有效期等基础信息，支持信息的新增、修改、删除和查询操作。系统支持一店一档管理，将店招标牌信息与商铺营业执照、经营信息关联，可在地图上点击查看店铺及招牌详情。
[image: 53b4c1f843957e7ee89f86f719ed56c]
（6）电子屏运行状态监测
建立LED电子屏运行状态监测管理机制，通过对接电子屏控制系统或物联网监测设备，实时采集辖区内户外LED电子屏的运行状态数据，包括屏幕编号、位置、所属单位、屏幕尺寸、分辨率、当前播放内容、播放时长、开关机状态、亮度调节、温度、电压、故障告警等信息，在电子地图上以独立图层展示所有电子屏分布及实时运行状态，以不同颜色标识正常运行、离线、故障、告警等状态。
园林绿化监管
园林基础数据管理子系统
基于一期普查数据，建立以空间数据库为基础的园林综合数据库体系，实现对城市公园、绿地、树木、雕塑、设施等各类园林绿地空间信息和属性信息的管理，为管理部门提供有力的先进管理工具，提高园林维护和管理的效率、妥善进行园林的建设。
（1）园林基础数据管理
整合一期已普查城市公园、绿地、树木、雕塑、设施等数据，对园林绿化设施空间信息和属性信息进行维护，实现园林专题数据的管理。数据管理通过ArcGIS专用地图数据管理软件实现园林专题数据的导入、编辑功能。实现园林专题图层的在线更新功能，可以编辑信息点的属性，对园林专题信息点进行管理。
（2）园林专题数据展示
以电子地图为依托，展示园林专题数据图层，各类部件图层在电子地图上展示了各类部件位置和信息。
城市公园专项子系统
基于一期普查数据，以公园设施的监督管理为核心，基于GIS地图实现对城市公园的信息化管理，为管理部门提供有力的先进管理工具，提高公园维护和管理的效率。
（1）公园基础数据管理
建立公园基础数据管理图层，对公园名称、位置、面积、责任单位进行维护，在一张图上显示辖区内所普查公园基本信息展示。
（2）公园责任单位管理
公园责任单位管理是城市公园专项管理不可缺少的部分,对于政府决策者和管理者来说都至关重要,该功能应该能够为政府提供充足的信息和快捷的查询手段。
①基础信息维护
实现对公园责任单位基本信息的维护，可以对公园责任单位的各种信息进行方便快捷的查阅、管理。基本信息维护中应包含单位名称、单位位置、联系人信息的设置与维护等。
②信息查询
方便对公园责任单位的信息查询，用户可根据设置好的查询条件根据需要对公园责任单位各类信息进行查询检索，查询条件可根据工作需要进行修改调整。
（3）公园专项信息监管
建立公园专项信息监管图层，对公园建筑、喷泉、座椅、垃圾箱、厕所、雕塑、湖泊等实现专项监管，在GIS地图上实现信息展示，可快速定位公园建筑、喷泉、座椅、垃圾箱、厕所、雕塑、湖泊位置、属性、状况等信息。
（4）统计分析
对公园各类设施根据不同的维度（行政区域、道路、权属单位）、不同的指标进行统计分析，了解园林设施分布以及数量概况。
（5）综合查询
对公园设施根据不同的条件进行查询，查看相应设施的详细信息。包括属性查询、空间查询。
（6）视频监控
调用现有视频监控，可为指挥判断提供直观的信息，从而对各类问题做出准确判断并及时响应，并提供视频点的管理功能，以及实施视频与历史视频查看。
（7）公园知识库
建立养护规程库、病害防治库、虫害防治库、行业专家库、绿化企业库，为园林绿化养护以及病虫害防治提供相关依据。同时提供相关的管理、检索功能，方便用户查询。
园林案件管理
按照行业划分，将住建部标准定义的所有小类进行行业类划分，规划出关于园林行业类，对各类园林问题按照业务流程协同处理，并且可以在电子地图上直观显示其处置状态、处置进程,实时监督。
[bookmark: _Toc429406369][bookmark: _Toc429474507](1)未处理案件展示
在系统中，通过查询案件小类，负责部门，案件编号以及案件标题模糊查询，得到所有园林行业类案件，并且在电子地图上直观显示其处置状态，负责部门等详细信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc429406370][bookmark: _Toc429474508](2)案件处置展示
主要实现了案件的查询与在地图上展示密度的功能。选择填写查询条件即可查询需要的案件信息，右侧地图位置展示查询出的案件，点击某个案件就会展示此案件的详情。
[image: ]
选择密度范围后，点击显示密度可以在地图中展示案件的密度。
[image: ]
[bookmark: _Toc429474509][bookmark: _Toc429406371][bookmark: OLE_LINK79]专项案件管理
专项案件管理（简易流程）：在进行市政园林业务专项行动时，由巡查员上报专项行动部事件（建设部事件部件分类），并且在地图上展现，能统计汇总（可以手动转入立案环节），专项行动信息由监督指挥中心业务人员对专项行动涉及到的部事件状态进行改变，在电子地图上根据显示状态对相应案件进行展示或隐藏。
[bookmark: _Toc429474510](1)专项案件上报
指挥中心组织开展业务专项行动，由巡查员上报通过城管通专项行动部事件（建设部事件部件分类），对当前所进行的专项行动进行专项上报，例如3月12日植树节对树木防治、防护，进行上报，指挥中心开展专项行动，所有巡查员统一上报烧烤摊点，并描述位置，店名，上报照片等信息。

[bookmark: OLE_LINK119][image: ][image: ]

[bookmark: _Toc429406372][bookmark: _Toc429474511][bookmark: OLE_LINK76](2)专项案件查询管理
在电子地图上展示数字园林的专项案件，并且以不同颜色图标展示。漏斗位置输入查询条件可以进行精确查找。通过点击问题描述链接可以查看某条记录的专项案件详情。点击定位可以定位某个专项案件并在地图展示，点击案件图标显示案件信息
[image: ]
[bookmark: _Toc429474512][bookmark: _Toc429406373](3)专项案件综合查询
查询条件点击查询按钮进行查询，点击查询出的投诉编号可以查看此案件的详细信息。
[image: ]
古树名木管理子系统
对接古树名木普查数据、物联网监测设备及养护管理系统，实现对古树名木的1全生命周期保护管理，功能如下：
（1）古树名木基础信息管理
建立古树名木基础信息数据库，在电子地图上以独立图层展示辖区内古树名木分布，包括古树名木编号、树种名称、拉丁学名、树龄、树高、胸径、冠幅、等级（一级古树、二级古树、三级古树、名木）、位置（经纬度及详细地址）、保护级别（国家级、省级、市级、县级）、产权单位、管护单位、管护责任人、历史文化背景、传说故事、现状照片等基础信息，支持信息的新增、修改、删除和查询操作。
[image: 84720570075ddbaac686c9580c67a4c]
（2）古树名木生长状态监测
通过在古树名木关键部位安装物联网监测传感器（包括土壤温湿度传感器、树木胸径生长传感器、倾角传感器、虫情监测设备、微气象监测站等），实时采集古树名木生长状态数据，包括土壤温度、土壤湿度、土壤酸碱度、树木胸径变化量、树体倾斜角度、叶片长势、虫情状况、周边微气象（温度、湿度、风速、降雨）等监测数据，在电子地图上以不同颜色标识每株古树名木的生长状态（正常、预警、异常），点击可查看实时监测数据和历史变化趋势曲线。系统具备异常自动预警功能，对土壤湿度过低、树体倾斜超限、虫情暴发、极端天气影响等异常情况实时推送告警信息至管护责任人，提示及时采取保护措施。
（3）古树名木养护记录管理
建立古树名木日常养护管理机制，制定养护计划和养护标准，系统根据古树名木等级、树种、生长状态自动生成周期性养护任务（包括浇水、施肥、修剪、除草、松土、病虫害防治、防寒保暖等），并派发至管护责任人。管护人员通过移动端上报养护执行情况，记录养护时间、养护类型、养护措施、使用药剂肥料、养护人员、养护前后对比照片等信息，系统自动形成每株古树名木的养护档案，支持按时间、养护类型、管护单位查询历史养护记录.
（4）古树名木保护设施管理
建立古树名木保护设施基础信息台账，在电子地图上关联展示每株古树名木的保护设施分布及状态，包括保护围栏（类型、规格、材质、设置时间、完好状态）、支撑架（类型、数量、设置时间、稳固状态）、避雷针（安装时间、检测状态、有效期）、排水设施（类型、走向、畅通状态）、透气铺装（类型、面积、完好状态）、树池篦子（规格、材质、完好状态）、标识牌（类型、内容、设置时间、完好状态）、监控摄像头（编号、位置、在线状态）等保护设施信息，支持设施信息的新增、修改、删除和查询操作。
综合执法平台
基于网格化管理模式,利用互联网技术,建设属地范围内统一的城市管理执法系统,提升执法工作效率。同时,综合管理服务平台要加强与城管执法系统的关联性,强化业务联动和数据共享,推进执法大数据应用,实现对执法事件的预测分析,辅助执法宏观决策。
[bookmark: _Toc429489010]综合执法规范化管理
主要实现执法各个流程节点的信息增、删、改、查的功能。系统提供流程节点管理和各个流程节点信息维护功能。
[bookmark: _Toc429489011]系统流程图
（1）简易流程图
[image: ]
（2）一般流程图
[image: ]
[bookmark: _Toc429489012]执法流程管理
对执法流程进行管理，用户可以将执法流程图作为附件上传。执法流程分为一般程序案件流程、简易程序案件流程、特殊程序流程（强制拆除案件流程、非诉执行案件流程、听证程序流程）。通过系统可以查询每个流程图，了解具体工作环节。
(1)简易程序案件流程
[image: ]
(2)一般程序案件流程
[image: ]
[bookmark: _Toc429489013]执法依据管理
对执法依据进行管理，包括：立案依据、处罚依据。通过系统以附件形式可以添加、修改、删除执法依据，并支持查询功能。
[bookmark: _Toc429489014]执法信息管理
执法信息管理能够描述个案的办理流程、时限、经办人、审核人、处理结果等执法内容。并且可以实现对个案的办理情况进行实时的跟踪。执法信息流程分为简易流程和一般流程。
[bookmark: _Toc429489015]简易流程信息管理
添加调查取证启动业务，将简易程序案件进行启动，录入调查取证信息，形成执法案件。
执法信息管理
--简易程序
--调查取证
--口头告知
--听取当事人陈述申辩
--制作并当场送达《当场处罚决定书》
--执行行政处罚决定
--结案
[bookmark: _Toc429489016]一般流程信息管理
添加申请立案启动业务，将一般案件流程业务启动，录入案由信息，调查取证内容，形成案件。
--一般程序
--申请立案
--立案审核
--立案审批
--调查取证
--不予立案审批
--案件审批
--制作送达行政处罚权利告知文书
--听取当事人的陈述申辩
--举行听证
--对当事人的陈述申辩和听证情况进行审查
--制作并送达《行政处罚决定书》
--决定不予处罚
--执行行政处罚决定
--结案
[bookmark: _Toc429489017][bookmark: OLE_LINK85][bookmark: OLE_LINK86]执法通APP
基于移动互联网的执法案件办理系统。所有执法程序均可通过移动终端进行流转，执法队员通过移动终端可以制作、打印执法文书，移动终端与智慧化城管平台实时对接，移动终端的执法信息可通过数智慧化城管平台查看查询。可通过移动终端对执法案件进行综合查询。内置目前综合执法机关所涉及法律法规文件，执法队员可实时在线学习。
[bookmark: _Toc429489018][bookmark: OLE_LINK96][bookmark: OLE_LINK98]案卷建立
执法队员发现涉嫌违法行为后，进行案卷建立操作，启动执法程序，现场制作执法文书。根据案件情况，选择一般程序案件和简易程序案件。一般程序案件由执法队员根据程序办理，简易程序案件由执法队员现场制作打印执法文书，直接办理。
1、内置文书模版、办案单位、办案人员信息，均为点选模式。
2、法律法规依据采取有多到少筛选的方式，通过案件信息等关键词，系统自动筛选法律法规依据。
[bookmark: _Toc429489019]综合查询
即通过实现设定的关键词进行案件情况查询，包括结案案件、未结案案件，并可查询案件进度。
扬尘在线监测
扬尘在线监测子系统通过对接住建局质安站扬尘监管平台监测点数据，实现实时、远程、全自动监控工地的各类扬尘数据，并可对各站点的信息进行多种统计与超标报警。
系统架构图如下所示：
[image: F:\煌通数码工作\未招投标项目\寿光数字城管平台升级\扬尘监测系统架构.png扬尘监测系统架构]
系统具体功能如下：
电子地图
直观展示扬尘监测点位，可快速查询所需站点。将鼠标移动到某站点上即可查看该点的名称，单击某一站点可查看实时扬尘监测数据、站点基本信息、参数变化趋势等。根据状态，在地图上显示为三个状态，分别是：运行、故障、参数超标。
绿色：表示仪器正常运行，且参数未超标。
红色：表示监测点的参数浓度已经超标。
灰色：表示监测点出现故障，仪器掉线。
[image: ]
实时监控
采集各个站点的实时数据，通过实时监控和现场监控功能将现场状况快捷有效和干净直观的方式呈现给用户。
①实时数据
快速查找站点并选择需要查看的参数类型进行数据查询，页面以列表和折线图两种直观的形式呈现出近24小时的小时均值数据。方便查看近期参数浓度的变化曲线，分析数据方便快捷。
[image: ]
②现场监控
在左侧的站点列表中选取某一站点，即可查看实时监控视频。
[image: ]
数据查询
可以查询监管范围内所有监测站点的历史数据。根据需要选择相应的时间范围和数据类型（小时数据、日数据、月数据、季数据）进行查询。折线图直观显示时间段内的波动情况，方便预测未来趋势；列表显示具体数据，支持导出和分析。
[image: ]
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可查询所有的报警事件，支持导出功能。也可通过站点和报警类型的选择对报警事件进行快速的查找。
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站点排名
对不同站点颗粒物监测数据进行整理和对比，进行站点的升序排列，方便进行污染治理。
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“一站一档”档案管理
对全部监测站点进行电子化档案管理，维护站点编号、安装位置、所属项目、建设单位、施工单位、设备型号、安装时间、运维单位、联系人、责任网格、主管部门等完整信息。档案支持新增、编辑、批量导入、批量导出；档案与GIS地图点位关联，点击地图点位即可调取完整档案资料，适用于各地开展设备巡检、运维管理工作。
项目信息台账管理
建立工程项目统一台账，登记项目基础信息、工期信息、管控责任人，支持将多个监测站点与工程项目进行绑定。可按项目维度查看下属站点运行状态、历史监测数据、全部报警记录，以项目为单元开展监管统计，适配各地建设项目管控模式。
网格维度统计查询功能
对接平台单元网格数据，支持按照管理网格、街道片区对扬尘监测站点进行分组管理。可以按网格筛选查看网格内所有站点实时状态、超标报警数量、设备故障数量，统计各网格报警发生频次。可输出各网格扬尘监管统计报表，辅助属地街道落实网格化监管责任。
监测设备巡检登记管理功能
建立设备巡检业务模块，运维人员、监管人员可以登记现场巡检记录。记录巡检时间、巡检人员、巡检对应站点、现场设备运行情况、设备故障现象、现场处理情况、巡检现场照片附件上传。支持巡检记录查询、导出；对到期需要巡检的设备提供人工消息提醒，落实监测设备定期巡检制度，保障监测设备数据采集有效性。
设备维保工单管理功能
针对设备掉线、设备故障问题，支持创建设备维保工单。填写故障站点信息、故障现象描述、报修时间、维保责任单位；记录维保派工时间、维保人员、上门处置时间、故障处理结果、维保现场照片。完整记录设备故障从报修‑派工-上门维修‑验收闭环全过程，维保工单记录与站点档案绑定归档留存。
报警分级分类管理功能
支持对报警事件进行人工分类标记，区分“真实超标报警”、“设备故障报警”、“设备校准调试报警”、“停电断网报警”等报警类型。管理人员人工完成报警事件甄别处置，填写处置核查意见、现场核查人员、核查时间、核查现场照片附件。支持按照报警类型、处置状态（未处置、已核查、已转办）进行筛选查询。
报警案件管理功能
对于甄别确认属实的扬尘超标报警记录，支持生成业务线索。填写线索简要描述、事发位置、事发时间、现场核查附件材料，将线索信息导入指挥协调系统，生成城管案卷，进入立案、派遣、处置、反馈、核查结案标准业务流程。案卷编号与原始报警记录进行关联绑定，方便后期溯源查询。
处置问题归档功能
指挥协调系统完成案件处置结案后，可以将案件编号、处置单位、处置结果、整改情况、结案时间回填至对应报警记录中。实现报警记录、业务线索、整改结果完整台账链，全部记录可查询、可导出归档，用于监管工作备查。
智慧停车系统
对接现有智慧停车系统数据，包含停车资源管理、停车大数据分析、停车诱导等功能，便于政府部门及时掌握停车利用效率，规范停车收费与管理，辅助政府决策，提高停车泊位的利用率和经济效益。
资源管理
（1）停车场登记备案
对接停车场管理系统，获取停车场名称、停车场位置、泊位数、出入口数量、运营单位、负责人、联系方式、停车场照片等相关信息。
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对接系统生成的备案编号作为车场的统一识别标识，并通过地图展示所有登记的停车场信息。
（2）经营企业登记备案
对接经营企业管理，获取登记企业名称、企业负责人、联系方式、办公地址、经营车场、登记时间、统一社会识别码等相关信息，并关联选择经营车场。
（3）重点管控片区管理
支持标记停车矛盾突出的片区，划定片区地理范围，绑定属地责任单位。系统汇总片区内停车场、泊位资源，归集片区全部停车类问题线索与案卷记录，输出片区专项统计报表，支撑各地开展专项整治工作。
停车诱导
对接停车诱导系统，通过微信公众号，提供停车诱导功能，根据当前位置，查询附近停车场实时泊位使用情况，并可以按照地图导航及道路诱导屏诱导到所选择停车场。
（1）车场查询
可以查询对接数据的公共停车场情况，包括车场位置、设置泊位数、是否包月服务、收费标准及剩余泊位等信息。
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（2）车场诱导
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根据当前位置，查询附近停车场实时泊位使用情况，并可以按照地图导航及道路诱导屏诱导到所选择停车场。
停车大数据分析
对接系统每日自动生成前一日的监管服务日报，包括停车场使用率、车场周转率、停车行为分析、用户行为分析、客源分析等数据支撑。
（1）车场使用率
车场使用率是指一定时间内停车场中被利用的泊位数占停车场总停车泊位数的比例。它反映的是停车设施泊位的时间利用效率，车场利用率越高，标明该车场的停车压力越大。
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可以通过时间区间、停车场、组织机构等信息查询车场使用率。
[image: ]
（2）车场周转率
车场周转率是指在一定时间内每个停车泊位平均停放的车辆次数，常用在一定时间内的累计停放车辆数与停车设施容量的比值来表示，它反映的是停车设施泊位的空间利用效率。车场周转率越高，车辆的停放和驶离就越频繁，泊位的空间利用效率也就越高。
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（3）停车行为分析
对接系统中通过公众服务中车主使用习惯信息，车场相关数据分析热点停车区域。
集中入场与集中出场时段分析：
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停车时长分布：
停车时长分布
0-3小时
3-6小时
6-12小时
大于12小时

（4）用户行为分析
对接公众服务用户信息，包括用户的注册信息，每个功能的具体使用次数。结合数据分析出用户的使用习惯，发现系统问题提高服务质量，提升品牌影响力。
车主支付停车费方式数据分析：
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（5）客源分析
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对接客源系统，获取外地车辆数据，为旅游产业及参观流量提供数据支撑。
特殊日期客源分析，按日期统计外来车辆和本地车辆数，通过对历史数据规律分析和日期活动等特殊属性标注，可以预测未来节假日周末、活动等特殊日期客源特点：
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（1）人员管理
系统为园区每个工作人员分别建立个人资料档案和业务记录档
案包括身份信息、单位信息、电话信息等，通过给相关人员分配不同权限查看园区停车管理系统相关内容，主要用于对用户员工的信息维护和系统权限的配置。
（2）停车场管理
停车场管理功能模块主要实现对停车场信息进行新增、编辑、删除、启用、停用、查询操作；原则上不允许任何人员对停车场进行删除操作，如非要进行删除操作(如录入错误信息，错误信息无法通过编辑操作进行修改)，系统会自动记录删除信息及内容。
停车场管理管理车场的泊位信息、剩余泊位信息、收费模式（入场收费、出口收费）、地理位置信息、经营单位、车场承载力等信息。
停车场承载力可以实现对车场的承载范围进行设置，例如一个车场有100个泊位，可以通过设置承载力让车场容纳入场在停110辆车，
同时也可以设置车场只能入场在停90辆车。配置灵活，盘活车场的停车能力。
（3）泊位管理
泊位管理作为整个停车业务的基础，除正常的新增、批量新增、
编辑、修改、详情查询、条件查询外，还应根据实际业务进行泊位状态的跟踪。泊位记录数量和车场的泊位数相关联，泊位归属于停车场，当泊位增减时停车场的泊位数量自动进行增减。
泊位管理主要管理泊位的状态，泊位的占用状态、空闲状态、预约状态等。并且可以划分区域，同车场区域诱导屏进行数据联动。
（4）停车场资源地图
通过地图实时展示停车场的基本信息：停车场位置、停车场名称、停车场泊位总数、停车场剩余泊位数量、停车场经营单位。
（5）停车场实时状态
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对于有安装地磁设备、车位探测器设备、地锁设备的停车场泊位信息，可以通过设备实时监测泊位占用状态，通过停车场泊位分布地图实时查看每个泊位的占用状态。
停车专项案件管理
（1）停车问题线索登记管理
支持管理人员、一线巡查人员登记各类停车管理问题，包含私占泊位、私设地锁、乱收费、设施破损等。登记问题位置、问题描述、发生时间、现场照片、涉事责任单位；线索可推送指挥协调系统生成案卷；完整留存问题处置台账。
（2）公众上报问题管理
汇总市民通过公众渠道提交的停车类问题上报记录，保存上报时间、位置、问题描述、图片附件。管理人员甄别上报内容，可推送至指挥协调系统中；处置完成后录入反馈结果，完整留存市民诉求记录。
（3）处置问题归档功能
指挥协调系统完成案件处置结案后，可以将案件编号、处置单位、处置结果、整改情况、结案时间回填至对应报警记录中。全部记录可查询、可导出归档，用于监管工作备查。
（4）停车经营企业考核管理
建立停车经营企业信用档案，关联企业备案基础信息，记录企业投诉、停车案件相关记录，完整留存企业监管历史，支持台账导出。
油烟监测系统
对接现有油烟监测系统数据，实现对餐饮企业油烟排放浓度、净化器运行状态、风机运行状态等指标进行在线监控，针对油烟浓度超出阈值，形成案件工单，自动下发到相关辖区执法中队进行现场处置，从而将油烟治理设施工况数据与油烟浓度数据统一起来。
功能描述
（1）数据收集、存储
对接油烟监测平台，将油烟监测设备监测的气味浓度等指标进行数据对接，同时对完成传感器数据的获取、解析、分类，归档，最后存入数据库。
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（2）远程控制
油烟监测平台可对设备设定的监测指标进行远程控制，完成现场控制对象的操作，图形化操作界面，支持重定义远端设备及阀值等信息，通过对接油烟监测平台指标上下限数据，动态设定预警阈值，实现数据报警。
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（3）对对接的设备监测指标参数进行数据存储，实现历史数据库查询、历史曲线浏览，数据追忆、报警记录。
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（4）报表生成、日志打印。
可自定义选择油烟、颗粒物、非甲烷总烃参数，也可以附加其他参数，如净化器是否打开风机是否打开等附加条件以供查询点位排名情况。支持实时污染排名、平均污染排名、累计污染排名。
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（5）视频监控
支持摄像头远程监控功能，现场模拟摄像头可通过视频服务器接入以太网，网络摄像头则可以直接接入，并由光纤传输到管理平台集中显示。
（6）监测报警
主要是针对设备的传感器参数超标进行报警，用户可自行选择传感器对应的参数，以及针对该参数设置上限和下限。关联条件可选择：上限、下限区间三种报警条件。超出上下限监测指标，即可报警产生报警记录，推送至城管服务，自动下发至相关辖区中队进行现场处置。
（7）餐饮商户档案管理
建立餐饮商户电子档案，一户一档管理。维护商户名称、经营地址、所属网格、营业执照、经营类别、许可备案信息、负责人、联系电话，档案与GIS地图点位关联，点击点位调取完整商户资料；支持档案新增、编辑、批量导入、导出，适配各地餐饮商户台账管理。
（8）商户分级分类标记管理
可按经营规模区分大、中、小型餐饮商户，支持手工标记重点监管商户与一般监管商户。支持按分类分级筛选查询，便于各地对重点对象优先开展监管处置。
监测设备独立台账管理
建立监测设备全生命周期台账，记录设备编号、所属商户、设备厂商、安装时间、校准时间、维保单位、设备运行状态。登记设备校准、维修、更换记录，台账支持查询导出。
（10）设备巡检登记管理
支持登记现场巡检记录，包含巡检商户点位、巡检时间、巡检人员、设备运行情况、存在问题、现场照片附件。支持巡检到期提醒，保障设备定期巡检；巡检记录全部归档，支持查询导出。
（11）设备维保工单管理
针对设备掉线、硬件故障可创建设备维保工单，登记故障设备、故障现象、报修时间、维保单位，记录派工、上门维修、验收结果、维保照片，完整记录维保全流程，工单与设备档案绑定归档。
公众服务系统
全民城管
信息公开
将最新热点资讯、通知公告、政策法规、政务动态面向社会公众进行公开，让信息透明化，扩大社会公众对城市管理的知情权。同时，将城管相关业务办理方法面向社会公众进行公开，让社会公众可以获取相关的办理指南。并提供业务办理的入口。帮助社会公众快速办理城市管理相关业务，缩短社会公众的办理时间，提升城管的公众服务水平。
便民服务
主要包括城管资源分布、兴趣点查询、兴趣点实景展示、便民点查询、旅游景点查询、公厕地图展示等；
提供搜索功能，可通过搜索栏搜索便民服务摊点、瓜果蔬菜市场、公厕、银行等便民点。
提供线路规划功能，通过起点和终点的定位便民地图可实现对线路的合理规划，方便市民出行。
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市民通
增加市民通板块，公众在遇到城市管理问题时，可通过现场录音、摄像、拍照及问题描述的方式通过该系统进行举报。市民举报问题后相关负责人第一时间按照问题类别及相关部门职责进行立案，并将问题分派至各部门，根据举报问题再次进行内部分派后，由具体责任人在规定时间内到举报问题达现场进行确认，然后根据举报问题难易程度，在规定时间内处置完毕并反馈，市民群众可随时登陆查看举报问题的办理进度。待市民举报问题得到有效解决并反馈至系统后，即可获得“积分奖励”。具体功能如下：
投诉建议
公众在遇到市容环卫、施工管理、突发事件、街面秩序等城市管理问题时，可通过现场录音、摄像、拍照及问题描述的方式通过该系统进行举报。具体举报方式为：先发送问题图片，然后再发送问题描述，最后通过微信发送问题所在位置，经过核实之后，城管监督指挥中心将案件派至专业部门处理，这样可大大提升工作效率。与电话投诉相比，微信投诉“有图有真相”，还有定位功能，便于工作人员及时做出判断。
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问题查询
对于已上报的城市管理问题，公众可通过微信系统随时查询上报问题的办理进度和处理结果，对问题整改情况和责任单位办事效率等实时关注和监督。
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操作指引
市民可通过操作指引功能学习投诉建议步骤。
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积分排行榜
为激励市民参与问题上报和城市管理，引入积分机制，根据用户的操作记录获取积分（如，上报问题被确认并立案的奖励一定积分，推广他人关注微信公众号获取一定积分等），平台及时公布随手拍积分排行榜，激励市民主动参与城市管理。
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同时可以查看自己的积分记录。
奖励办法
市民还可通过奖励办法模块，及时了解最新城市管理“市民通”问题举报奖励办法，此内容可动态更新。
后台支撑平台
日常更新：提供微信公众号的日常更新维护功能。
信息发布：通过本模块对外发布新闻资讯。
投诉处理：针对接收到的群众投诉，实现将案件流转至数字城管平台进行处理的功能。处理完毕后，将处理结果对群众进行反馈。
市民热线融合系统
系统概述
主要为12319电话投诉的接听、转接、会商和指挥大厅的呼叫服务功能提供语音服务支撑。可根据来电指示，提供转接，电话会议功能，提供决策辅助。
功能结构
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详细描述
系统由以下功能模块组成：数据库管理模块、语音导航模块、座席管理模块、调度管理模块、电话单处理模块、资料维护模块、领导查询及监督模块、业务数据维护模块、用户管理模块、消息传递模块、便民服务模块等。
数据汇聚系统
根据城市综合管理工作要求，汇聚城市管理基础数据、城市管理部件事件数据、城市管理行业应用数据、相关行业数据、公众诉求数据、舆情监测数据等，对各类数据进行清洗、校验、抽取、融合，形成综合性城市管理数据库。
智能决策子系统
以互联网为基础设施，利用丰富的城市数据资源，对城市进行全局的即时分析，利用多种图形化方式对数据进行可视化的展示。
城管专题
根据不同的条件用柱状图、折线图相结合方式展示案件上报数、结案数、结案率；根据区域的案发数绘制动态时空趋势图。
户外广告
使用柱状图展示各区域广告资源的使用情况，在用，未使用。
防汛指挥
利用地图动态模拟汛情趋势，利用图表统计实时汛情数据。
园林绿化
用图表按照区域对当天园林作业车辆数量、作业里程进行统计。
环卫
利用仪表图或者饼图分析环卫事件问题发生量和处理情况。
渣土管理
利用统计图表展示当天渣土车辆运行次数，及相关渣土信息展示。
智能管控平台
对城市管理的人员、车辆、视频、案件实时数量进行展示，同时可以实现地图定位展示，能对人员、车辆、视频、案件的进行查询及统计分析；能查看人员、车辆的历史轨迹和视频的实时图像；能对人员、车辆等进行语音、短信调度；能对即将超期案件、预警、报警进行查看，能对空间资源进行分析。
监督员实时信息管控
· 监督员统计管控
在电子地图上，按照监督员工作状态，一级分类根据在岗情况实时统计在岗和离岗人员；二级分类根据在岗情况分区统计各区域监督员的在岗人员情况实施统计数，根据实际情况进行统计。
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· 监督员实时管控
按照监督员的在岗情况，查看当前监督员的实时位置，并可以查看历史轨迹。并能关联查询这个监督员今天上报的所有案件处理的情况。
城管作业车辆监控
· 工作情况实时统计
可以根据城管相关作业执法车辆的状态，以部门分类，统计当前各种状态的车辆统计数。
· 车辆实时定位监控
可以根据城管车辆的状态，查看当前车辆的实时位置和车辆的相关信息，并可以查看历史轨迹。
视频监控
视频点分类统计，可以分类基于GIS展示，并可以基于GIS单路或者多路播放视频。
城市管理状况管控
· 案件实时统计
根据案件主被动分类，案件来源分类实时统计今天各类案件的统计数，让领导全盘掌握城市管理实时状况。
· 案件定位及详情查询
可以根据具体分类的统计案件，有选择的显示各类案件的定位信息，并可以在GIS上打开案件详情信息。
预报警管理子系统
预报警管理系统包含预警系统和报警处理系统。
预警系统用于业务系统案件的历史数据分析出来的趋势预警。预警系统根据设置好的一些参数，通过分析历史业务数据，当一些参数达到某个预置阀值时，系统可以自动预警，并可提醒相关工作人员。
报警处理系统对车辆等监测前端的硬件设施和日常工作监测到的相关数据超出了标准值的时候进行报警，并自（手）动产生相应的报警案件，下派到相关部门进行处理。预（报）警的提醒方式：短信、语音、消息、基于地图的图标闪烁等多种方式。
预报警系统是基于城管业务系统的历史案件、车辆监控数据进行的预报警分析与提醒，实现第一时间发现问题、第一时间解决问题。
系统设计
预警参数设置
基于历史数据可进行报警阈值设置。
案件预警
通过分析历史业务数据，当一些参数达到某个预置阀值时，系统可以自动预警，并可提醒相关工作人员。
报警设置管理
系统自动对车辆等监测前端的硬件设施和日常工作监测到的业务数据进行监测，当数据超出了标准值的时候进行报警，并自动产生相应的报警案件，下派到相关部门进行处理。
报警提醒
当检测到某个参数超出了正常范围便生成报警信息，并自动提醒，并把报警信息发送到相应部门。
数据交换系统
市级平台按照国家平台、省级平台数据共享与交换要求，开发相应的数据接口，通过接口对接传输等方式上报数据。
系统概述
数据交换服务子系统具备接入各级平台配置、接口服务发布、接口服务订阅、数据交换和接口状态监控等功能。
（1）提供对数据交换组件的统一管理
组件管理是对源适配器组件、目的适配器组件和数据加工组件进行统一的管理，用来配置来源数据地址，来源数据类型、结果数据的存放地址、结果数据的存储类型、数据加工方式等信息。
（2）提供对数据交换过程的统一管理
主要对数据交换的流程和任务进行统一管理，根据要交换的信息资源的性质，设计不同的交换流程，并对数据交换的任务进行启动、暂停、终止等操作，方便数据交换合理的进行。
（3）提供对数据交换过程信息的查询统计
提供数据交换运行过程中信息资源的查询和统计。查询包括交换过程中的信息资源查询；统计是对交换资源数、交换成功条数等交换信息的统计。
（4）提供对信息资源交换过程的运行监控
提供对各个交换任务运行情况和平台交换数据量的监控。
（5）提供对系统本身的统一运维管理
主要对系统的用户及权限进行管理，对机构信息进行统一管理，对交换日志、系统日志进行管理，配置交换过程中的各类节点，为保证数据安全提供完善的数据备份机制。
主要功能
接口配置管理
接口配置管理主要是通过ETL工具进行维护和管理，并在ETL工具中进行交换模型的配置。
预留的对接接口。
（1）源适配器管理
源适配器负责配置来源数据地址、来源数据类型信息。
来源数据地址：采集阶段、交换阶段中涉及的来源数据的地址。根据数据格式的不同，可以分为结构化来源数据和非结构化来源数据。结构化来源数据的地址主要包含：数据库表信息，字段信息。非结构化来源数据的地址主要包含：文件路径。
来源数据类型：采集阶段、交换阶段中涉及的来源数据的类型。根据数据格式的不同，可以分为结构化来源数据和非结构化来源数据。结构化来源数据的类型是：数据库表。非结构化来源数据的类型是：文件。
由于源适配器的使用阶段不同，在采集、交换阶段分别对应有采集源适配器和交换源适配器。
采集源适配器：在采集过程中适配信息资源提供者的业务信息库。
交换源适配器：在数据交换过程中，适配信息资源提供者前置交换信息库。
由于各个信息资源提供者提供数据的方式不同，业务数据库不一定允许适配器直接操作，因此适配器应支持多种业务数据获取模式，如：文件导入模式、触发器模式、数据库日志模式，采集适配器和交换适配器均支持这三种数据获取模式。
文件导入模式：将作为信息资源提供者的应用单位要交换的业务信息数据导出文件，然后人工导入到前置业务系统中。
触发器模式：在作为资源提供者的应用单位的业务信息库上建立触发器，当指定信息资源表发生变化时，将变化信息采集到前置交换信息库。
数据库日志模式：监听数据源的数据库日志变化，发生变化时，触发源数据获取。
（2）目的适配器管理
目的适配器负责配置结果数据的存放地址、结果数据的存储类型等信息，用于将采集、交换的数据以指定的格式存放到指定的位置。
结果数据的存放地址：采集阶段、交换阶段中涉及的结果数据的存放地址。根据数据格式的不同，可以分为结构化结果数据和非结构化结果数据。结构化结果数据的地址主要包含：数据库表信息，字段信息。非结构化结果数据的地址主
要包含：文件路径。
结果数据的存储类型：采集阶段、交换阶段中涉及的结果数据的存储类型。根据数据格式的不同，可以分为结构化结果数据和非结构化结果数据。结构化结果数据的类型是：数据库表。非结构化结果数据的类型是：文件。
由于目的适配器的使用阶段不同，在采集、交换阶段分别对应有采集目的适配器和交换目的适配器。
采集目的适配器：在采集过程中适配信息资源提供者的前置交换信息库。
交换目的适配器：在数据交换过程中，适配信息资源使用者前置的交换信息库。
由于各个信息资源使用者需要数据的形式不同，因此目的适配器应支持多种数据产生模式，如：文件模式、数据库表模式。
文件模式：将数据交换流程中加工后的数据以文件的形式导出。
数据库表模式：将数据交换流程中加工后的数据以数据库表的形式导出。
数据交换管理
交换管理包括交换流程管理和交换任务管理（添加、删除、查看、修改）等功能模块。
（1）流程管理
针对不同的数据交换业务建立不同交换流程，对这些流程进行统一管理和维护。由于流程所处的业务阶段不同，将流程分为：数据采集流程和数据交换流程。
数据采集流程：负责从应用单位业务系统进行数据采集的流程。
数据交换流程：负责从信息资源提供者前置的交换信息库将数据交换到信息资源使用者前置的交换信息库的流程。
流程信息包括：
流程名称：流程的名称。
流程描述：对流程业务的描述。
流程配置（图形化流程配置）：首先配置源适配器，用于用户获取交换数据的来源以及数据格式；最后配置目的适配器，主要是将数据以什么格式输出到指定的位置；在源适配器和目的适配器中间要配置一个或多个数据加工组件，用于处理数据的格式及内容，主要通过ETL工具实现。
（2）任务管理
任务是对交换、采集流程的实例化调度，任务管理主要包括对各类任务进行启动、暂停、进度监控等操作。根据任务的业务处理阶段不同，将任务分为数据采集任务和数据交换任务。
（3）数据采集任务
采集任务指将数据从应用单位业务系统的业务信息库采集到前置业务系统交换信息库的采集任务。
（4）数据交换任务
数据交换任务指数据从信息资源提供者的交换信息库传输到信息资源使用者的交换信息库的交换任务。
查询统计
提供数据交换运行过程中的资源查询和统计功能，针对以下情况。
任务查询：针对具体的采集任务和交换任务的查询。
任务运行实例查询：任务的每次的运行记录为任务运行实例，任务运行实例包含历史运行实例和当前运行实例，支持对任务运行实例的查询。
信息资源查询：根据两类运行实例均可查询已完成的交换任务具体交换的信息资源。
交换过程中信息统计：统计前置业务系统在某段时间内的交换次数、交换成功率等。
资源监控
系统本身需要对采集、交换任务、前置数据交换服务系统情况、中心数据交换服务系统的情况进行监控，具体监控项有：
采集任务监控：监控采集任务执行情况，具体的采集资源条数，采集成功条数、失败条数等。
交换任务监控：监控交换任务执行情况，具体的交换资源条数，交换成功条数、失败条数等。
任务运行实例监控：任务的每次的运行记录为任务运行实例，任务运行实例包含历史运行实例和当前运行实例，支持对任务运行实例的监控功能，监控任务实例的具体执行情况，如交换资源条数。
运维管理
提供数据交换运行过程中使用到的用户管理、机构管理、权限管理、日志管理、节点管理等基础支撑功能。
（1）用户管理
使用运维管理服务系统提供的统一用户管理服务。
（2）机构管理
对机构信息进行维护，该业务系统中所有涉及机构的信息，都在此模块维护。
（3）权限管理
使用运维管理服务系统提供的统一权限管理服务。
（4）日志管理
数据交换要有健全完备的日志功能，根据需要记录系统运行过程中的所有相关信息，尤其当系统遇到意外而无法正常工作时，应有相关日志以备查阅；能够查看系统不同类型的日志，对系统交换过程中产生的日志及时发现运行过程中出现的问题。
提供数据交换服务系统的各种日志管理功能，主要包括系统日志、交换日志等，为系统提供全面的日志管理功能等功能模块。
（5）节点管理
负责节点的维护，将各个前置业务系统统一纳入节点管理。在配置交换任务时，只需要指定相应的节点。
接口服务发布
（1）接口服务申请
接口服务需进行发布之后才能对外提供使用，信息资源提供者如需把自己的接口服务发布到公共信息服务平台，首先需要对接口服务进行发布申请。
信息资源提供者发布接口服务申请时，需要提供的申请信息有：
服务名称：信息资源提供者发布的接口服务的服务名称。
服务类型：信息资源提供者发布的接口服务的服务类型，由中心对服务类型
进行定义，主要包含以下四类：
数据接口服务：基于公共基础库、公共业务库、公共服务库发布的接口服务。
开发接口服务：公共信息服务平台中心运维管理服务系统提供的用户服务、权限服务，目录服务以及公共视频提供二次开发包、天地图二次开发包。
动态扩展服务：公共地理空间框架服务、公共视频监控服务、公共卫星定位服务、公共移动应用服务、公共物联网监控服务、公共设施资源管理服务、公共信息发布服务、大数据挖掘服务平台等动态可扩展的接口服务。
（2）第三方应用服务
服务协议：信息资源提供者发布的接口服务，其原有的服务协议如socket、webservice、JMS等协议。
对外发布服务协议：信息资源提供者提交发布申请时想转化成的服务协议如socket、webservice、JMS等协议
服务描述：信息资源提供者发布的接口服务作用、内容、信息资源需求者的要求
发布范围：包含公开和特定用户两种
公开：信息资源提供者发布的接口服务对所有用户
特定用户：信息资源提供者发布的接口服务对某些用户开放
服务约束：对信息资源提供者发布的接口服务本身限制约束，比如某项服务日期范围限定为只提供一年之内的数据
审核方式：信息资源提供者发布的接口服务本身使用的审核方式包含人工审核和自动审核
人工审核：每次信息资源申请者申请使用该服务时，都需要信息资源提供者进行人工审核
自动审核：每次信息资源申请者申请使用该服务时，无需人工审核，系统会直接进行审核
对外提供接口服务的信息资源提供者有以下三类：
委办局业务系统：委办局自有的业务系统。
公共信息服务平台中心：公共信息服务平台中心的各业务系统。
第三方业务系统：不属于委办局的企事业单位的业务系统。
（3）接口服务审核
中心接口服务管理员对信息资源提供者所提交的接口服务发布申请信息的合法性、合理性、准确性等进行审核;审核不通过，返回申请人。
（4）接口服务注册
中心接口服务管理员将信息资源提供者提交的接口服务发布申请审核通过之后，负责接口服务的注册人员把该接口服务依据其申请信息，将该接口服务纳入中心统一管理。注册人员然后按照该接口服务发布申请的要求，在服务总线中进行配置。
（5）接口服务上架
数据接口服务上架是指将服务总线中已经注册好的接口服务对外公开发布；下面从上架人、上架信息两个方面阐述一下接口服务上架功能。
上架人：
中心接口服务管理员
上架信息：
服务名称：上架后对外提供的服务名称，可以与该服务申请信息中的服务名称不同,上架时可以对接口服务的服务名称进行修改。
服务类型：上架后信息资源提供者发布的接口服务的服务类型，由中心对服
务类型进行定义，主要包含以下四类：
数据接口服务：基于公共基础库、公共业务库、公共服务库发布的接口服务
开发接口服务：公共信息服务平台中心运维管理服务系统提供的用户服务、权限服务，目录服务、公共视频提供二次开发包、天地图二次开发包
动态扩展服务：公共地理空间框架服务、公共视频监控服务、公共卫星定位服务、公共移动应用服务、公共物联网监控服务、公共设施资源管理服务、公共信息发布服务、大数据挖掘服务平台等动态可扩展的接口服务。
（6）第三方应用服务
服务协议：信息资源提供者发布的接口服务，其原有的服务协议如socket、webservice、JMS等协议
对外发布服务协议：信息资源提供者提交发布申请时想转化成的服务协议如socket、webservice、JMS等协议。
发布范围：包含公开和特定用户两种，上架时对其进行重新定义发布范围。
公开：信息资源提供者发布的接口服务对所有用户。
特定用户：信息资源提供者发布的接口服务对某些用户开放。
服务约束：对信息资源提供者发布的接口服务本身限制约束，比如某项服务日期范围限定为只提供一年之内的数据,上架时对其进行重新定义服务约束。
（7）接口服务撤销
对已经上架后的接口服务，如果此接口服务不在使用，中心接口服务管理员可以进行撤销处理。在进行撤销之前需检查接口服务是否正在使用，如果已经被订阅的接口服务不能进行撤销操作。
接口服务使用
（1）接口服务使用申请
信息资源提供者提供的接口服务在上架之后正式对外投入使用，信息资源使用者使用信息资源提供者提供的接口服务，首先需要对接口服务进行使用申请。
信息资源使用者进行接口服务使用申请时，需要提供的申请信息有：
使用者名称：信息资源使用者姓名。
使用日期：信息资源使用者使用接口服务的开始时间，结束时间。
使用目的：信息资源使用者使用接口服务的使用目的。
接口服务的信息资源使用者有以下三类：
委办局业务系统：委办局自有的业务系统。
公共信息服务平台中心：公共信息服务平台中心的各业务系统。
第三方业务系统：不属于委办局的企事业单位的业务系统。
（2）接口服务使用审核
信息资源提供者所提交的使用申请，对审核方式为人口审核的接口服务，若是中心发布的接口服务只需要中心接口服务管理员审核，若是各业务委办局或者第三方发布的接口服务，除了中心审核外还需要信息资源提供方审核；对审核方
式为自动审核的接口服务则无需审核。
接口服务使用审核，所审核的信息有：
使用日期：信息资源使用者使用接口服务的开始时间，结束时间。
使用者名称：信息资源使用者姓名。
使用目的：信息资源使用者使用接口服务的使用目的。
（3）接口服务结果提取
接口服务使用申请审核通过之后，申请者可以获取接口服务相关信息，如接口地址、接口传入参数、返回值等，信息资源使用者通过对接口服务进行调用，获取信息资源提供者所提供的信息资源。
（4）接口服务服务终止
信息资源使用者在持续调用接口服务的时候，信息资源使用者可以终止正在使用的接口服务。
接口服务监控
系统本身需要对接口服务的调用情况、占用资源等监控项进行监控管理。
对信息资源提供者所提供的接口服务进行监控，监控项有：
[image: ]服务调用次数：某一时段内，信息资源提供者所提供的接口服务被调用的次数。
[image: ]服务承载情况:信息资源提供者所提供的接口服务被调用的最大并发用户数量。
[image: ]服务性能：信息资源提供者所提供的接口服务被调用的响应时间，延迟时间。
[image: ]高峰期统计：按24小时时间段，每小时调用接口服务次数进行统计分析。
[image: ]服务分类统计：按照时间进行服务分类的统计分析。
与市级城市管理平台数据交换
交换内容
实现与市级城市管理综合服务平台数据共享与交换要求，开发相应的数据接口，通过接口对接传输等方式上报数据，按照综合评价指标要求，实时、定时向国家平台、省级平台推送城市部件事件监管数据、城市管理行业应用数据、相关行业应用数据、公众诉求数据、舆情监测数据和重点工作任务处理反馈数据等。
交换方式
以XML/JSON数据格式为标准，统一规范数据格式，提供统一的RESTFull数据接口，系统定期向市级城市管理平台推送数据，实现与市级平台对接。
与现有行业应用系统数据交换
交换内容
（1）市政车辆数据对接：对接现有市政车辆数据，将市政车辆纳入可视化管理，在地图上监控车辆的实时位置和基本的信息，为服务监管有力数据支撑。
（2）环卫基础设施数据对接：对接环卫基础设施数据，实现对前期普查数据内容实时监控和信息采集，全面、实时、透明的掌握辖区环卫基础设施情况，实现精细化管理、实时处理、智能分析的环卫管理新常态，促进城市环卫管理模式转变。
（3）环卫在线资源数据对接：对接环卫在线资源数据，直观展示洒水车、清扫车等车辆的在线、离线情况，选择具体车辆种类，能够展示出车辆的运行轨迹，更加清晰了解环卫作业情况，最终实现统筹调配作业资源，多级协同处理。
（4）园林绿化数据对接：对接园林绿化数据，基于一期普查数据，建立以空间数据库为基础的园林综合数据库体系，实现对城市公园、绿地、树木、雕塑、设施等各类园林绿地空间信息和属性信息的管理，为管理部门提供有力的先进管理工具，提高园林维护和管理的效率、妥善进行园林的建设。
（5）数据接口，根据要对接系统具体情况，实现与现有行业应用系统数据对接。
终端系统及接口规划
[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]系统接口规范规划
城市管理综合服务平台包括多个不同的子系统，也与若干其它外部系统协同工作。因此，城市管理综合服务平台的接口规范包括两个方面，一是系统内部的接口规范，二是与外部系统之间的接口规范。
系统内部接口规范
系统内部接口是指城市管理综合服务平台内部的各类接口。
无线数据传输接口
（1）接口设计规范
无线数据传输主要指无线数据采集器与数据库服务器之间的数据传输。使用无线数据采集工具，将采集到的城市事（部）件的相关信息，包括事（部）件的类型、相关图片、录音资料以及位置坐标等信息通过GPRS或CDMA数据传输技术传至服务器。
无线数据采集设备与服务器端的数据传输应该支持HTTP超文本数据传输协议，能够实现文本、图形、图像以及声音等信息的传输。
（2）技术实现形式
支持HTTP超文本传输协议；
支持数据无线传输技术；
支持传输数据加密功能；
无线实际通信速率不低于30Kbps；
网络通信质量稳定，信息传递成功率在99.9％以上；
与服务器进行数据交换和传输的并发用户数应能保证系统正常工作；
单次数据无线交换和传输时间小于30秒。
无线数据采集子系统、受理子系统与协同工作子系统接口
（1）接口设计规范
无线数据采集子系统主要用于城市事（部）件信息的采集，并将采集的结果
通过无线网络传输到受理子系统，受理子系统经过立案处理后进入协同工作子系统。除了如前所述在数据采集子系统和受理子系统的数据传递之外，协同工作子系统也要与无线数据采集子系统进行数据传递，这主要发生在事（部）件的案卷处理完成后，需要由信息监督员核查该案件的现场是否正确处理。
（2）技术实现形式
协同工作子系统需要在流程中的核查节点向无线数据采集子系统发送核查指令。该指令应在无线数据子系统中能够反映出需要核查事（部）件的相关信息、位置信息等各种信息。监督员根据相关信息进行现场核查，并将核查结果反馈到协同工作子系统的核查流程节点中。
无线数据采集子系统、协同工作子系统与地理编码子系统接口
（1）接口设计规范
地理编码子系统包括地理编码引擎和地理编码数据库，通过地理编码引擎，无线数据采集子系统和协同工作子系统通过地址信息能够快速定位到事发地点，起到快速定位的功能。城市管理系统中的问题关联部件的快速、有效的定位依赖于城市管理地理编码系统提供的地理定位引擎，只有将获取的信息迅速定位到地图上才能使城市管理部门对事件的位置、周边环境有充分的了解，并及时进行指挥处理。
（2）技术实现形式
通过地理编码系统提供的高效的搜索引擎，实现城市管理由盲目到精确，由人工管理到数字化管理的转变。
大屏幕监督指挥子系统与其它各子系统的接口
（1）接口设计规范
大屏幕监督指挥子系统是整个城市管理系统的显示、监督、指挥中心，实现对计算机网络信号、GIS电子地图、GPS卫星定位信号及各种计算机图像信息的综合显示，形成一个查询准确、显示全面、操作便捷、管理高效、美观实用的信息监控管理系统。
（2）技术实现形式
各子系统的软件接口必须符合相应的国际、国家标准才能与大屏幕监督指挥子系统无缝连接。
视频监控平台与其它各子系统的接口
（1）接口设计规范
视频监控子系统是数字化城市系统的重要视频数据源，视频数据来源系统提供视频监控子系统所能兼容的流媒体形式，各子系统的软件接口必须符合相应的国家、国家标准才能与大屏幕监督指挥子系统无缝连接。
（2）技术实现形式
视频监控信息负责将各视频终端位置信息（X、Y坐标）存储到数据库中，监督中心受理子系统和协同工作子系统需要查看一个问题的现场情况时，调用视频显示系统的流进行现场情况显示。
系统外部接口设计规范及技术实现形式
系统接口主要分为两类：应用接口和数据接口。
接口设计规范
应用接口：指通过应用程序提供的数据交换接口，例如API交换接口、Socket交换接口都是应用接口。应用接口由交换协议和数据格式组成。
数据交换协议：由数据发送方和数据接受方共同确认的数据协议。
数据交换格式：数据传输时的表示方法。
数据接口：指直接传送数据文件和数据的数据交换接口，例如：XML文件导入导出接口、数据访问接口表、库对库交换接口等都是数据接口。
[bookmark: _GoBack]交换接口：采用外部应用接口（交换适配器）。
库与库交换接口：采用外部数据接口（库对库交换接口）。
跨系统交换接口：采用内部应用接口（Socket接口）。
跨部门交换接口：采用内部应用接口（Socket接口）。
技术实现形式
（1）数据库交换接口设计
数据库交换采用库对库交换接口，如：

[image: ]
库对库交换数据接口采用数据交换中间件实现，通过配置和重用数据中间件，实现数据库之间的数据交换。
（2）交换接口格式
交换接口采用消息适配器协议和XML数据格式。XML数据格式与内部的交换接口的数据格式一致，在后面统一阐述。
在与平台进行协同调度时使用MessageAdapter（消息适配器）提供的接口。
在访问平台的共享信息/服务时使用ServiceAdapter（服务适配器）提供的接口。
由于以上两个Adapter仅提供系统接口，不提供业务接口，因此业务相关的数据和控制信息将被封装成符合信息交换规范的数据包后作为参数传递给接口，接口返回符合信息交换规范的数据包，根据对数据包的解析决定作什么业务处理。
接口以抛出异常的方式返回错误信息。
无论是业务消息（符合消息架构规范）还是服务消息（请求响应架构规范）都是绑定到消息中间件，采用消息中间件的通信方式。
（3）MessageAdapter（消息适配器）
在与平台进行协作时使用MessageAdapter（消息适配器）提供的接口。
MessageAdapter（消息适配器）提供以下两个接口：
从平台接收消息的接口：MessageReceiveMsg(void)
向平台发送消息的接口：SendMsg(Message)
Message（消息）为符合消息架构规范的消息。
如果Message（消息）符合消息架构规范，则对MessageAdaper（消息适配器）接口的调用不会失败。
（4）ServiceAdapter（服务适配器）
平台在访问的共享信息/服务时必须使用ServiceAdapter（服务适配器）提供的接口。
ServiceAdapter（服务适配器）提供以下一个接口：
访问服务和信息的接口：ResponseAccess(Request)
Request（请求）和Response（响应）为符合请求响应架构规范消息。
（5）跨部门、跨系统接口设计
内部交换接口采用SOAP协议和XML格式。XML数据格式与对外的交换接口的数据格式一致。
SOAP是一种可扩展的、基于文本的架构，它允许在不同角色之间通信。更一般地讲，SOAP允许任何类型的对象（或代码）在任何平台上，以任何一种语言相互通信。
SOAP协议包括四个部分：
SOAP封装（envelop）：封装定义了一个描述消息中的内容是什么，是谁发送的，谁应当接受并处理它以及如何处理他们的框架；
SOAP编码规则（encodingrules）：用于表示应用程序需要使用的数据类型的事例；
SOAPPRC表述：表示远程过程调用和应答的协定；
SOAP绑定（binding）：使用底层协议交换信息。
鉴于SOAP是国际上较为成熟的技术，这里不作详细介绍。
[image: ]
支持多种数据交换：从交换的层面上来划分包含数据层交换和应用层交换。数据层交换主要支持数据文件的交换、数据库与数据库之间的交换，以及数据层API格式的交换。同时应用层交换主要支持API交换格式。从数据交换的条件方面来划分，包含定时交换和定量交换，定量交换是根据交换过程中交换数据的量的角度来划分的，可以分为批量异步交换和少量同步交换。

[image: ]
[bookmark: bookmark72][bookmark: bookmark79][bookmark: bookmark78][bookmark: bookmark73]完成数据传输：数据交换与数据共享系统要完成数据传输全过程，首先接收要传输的数据，接收数据要支持多种方式，如网络方式或文件导入方式。其次要确定传输协议，要求支持多种传输协议（HTTP，FTP等）；同时要确定数据传输格式，同样要求支持多种传输格式。确定了传输协议和格式后，数据进行传输，在此过程中数据交换与数据共享系统要通过加密等多种方式来保证数据传输的安全。最后，数据以多种方式安全准确地送达数据接收方。
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